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* Predstavitev druzbe Mobitel
* Vprasanja pred uvedbo Programa zvestobe
* Mobitelov Program zvestobe - ToCke povezanosti




Splosni podatki

Pravni polozaj: Delniska druzba
HcCerinsko podjetje v lasti
Telekoma Slovenije

« Ustanovljen: 1991
. St. zaposlenih: 1067 (1. maj 2009)
* Naslov: MOBITEL, d. d., Vilharjeva 23

1537 Ljubljana, Slovenija

Glavni izvrsni direktor druzbe:Klavdij GodniC




Prednosti druzbe Mobitel

e 1.194.475 uporabnikov (stanje: april 2009)

« Qdlicna 99,6 % pokritost prebivalstva GSM in 73,8 %
UMTS

« (Gostovanje Mobitel GSM/UMTS s 348 operaterji v 188
drzavah

« Gostovanje CAMEL za Mobiuporabnike pri 89
operaterjih v 52 drzavah

« Gostovanje Mobitel GPRS s 195 operaterji v 97 drzavah

« UMTS-gostovanje: 80 mednarodnih komercialnih
roamingov Vv 44 drzavah

- Stevilne ugodnosti: Moje tri Stevilke, DruZinski bonus,
Podjetniski bonus, MPO ...




Stevilo uporabnikov Mobitelovih omrezij
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Vstop konkurence APE

+25.03. 1999 — vstop druzbe Simobil
*31.10.2007 — vstop druzbe TuSmobil
*01.07.2005 - Uveljavitev navodila APEK-a o Stetju uporabnikov




Slovenski trg

« Slovenija
- Prebivalstvo: 2 milijona
- BDP: 18.196 EUR na prebivalca v letu 2008

- Geografska kompleksnost (zagotavljanje zadostne pokritosti
predstavlja velik stroSek)

- Uporabniki so dobro tehnicnho pouceni in zahtevni

LA ALE"45"4

zdruzuje elemente obeh
« Slovenija je zasicen trg
- 4 operaterji mobilnih omrezij — Mobitel, Simobil, TUSmobil, T2
- 3 ponudniki storitev - Debitel, 1ZImobil, Mmobil




Trzni delez

Mobitel 59 % Ostali 41 %

Vir: Apek (Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za Cetrto Cetrtletje 2008)
Ljubljana, 16. 2. 2009




TocCke povezanosti

Zaka] sploh uvedba Programa
zvestobe?
|zboljsati zadovoljstvo uporabnikov
Povecati zvestobo uporabnikov
Povecati uporabo storitev
Spodbujanje rednega placevanja storitev
Dodatno orodje za promocijo storitev




Kaj na uvedbo Programa zvestobe @
pravijo uporabniki?

« Uvedba Programa zvestobe na podrocCju mobilne
telefonije je smiselna

 Kiriterij nagrajevanja naj bo visina racuna, trajanje
razmerja, Stevilo narocCniskih razmerij

- Zelene ugodnosti so cenejsi mobitel, niZji radun,
polnjenje Mobiracuna ...

« Ugodnosti, ki so na izbiro, naj bodo razlicne —
uporabnik sam izbere, katero bo koristil




Katero obliko Programa zvestobe @

1Zbrati?

POVEZOVANJE S
PARTNERJI

* Uporabniki priCakujejo ugodnosti,
vezane na Mobitelove storitve

* Nacin zbiranja tocCk in koriS€enje
ugodnosti je bolj kompleksno, zato
tezje razumljivo

+

« Dodatne ugodnosti za uporabnike

LASTEN PROGRAM
ZVESTOBE

« Razmeroma omejen nabor
ugodnosti

+

« Uporabniki so za uporabo
Mobitelovih storitev nagrajeni z
Mobitelovimi ugodnostmi

« Spodbujanje uporabe lastnih storitev

« Odprt program za povezovanja s
partnerji

« Lastna reSitev, z moznostjo hitrega
prilagajanja

* Program zvestob griran v CRM




Kdo in kako se lahko vc€lani v Program @
zvestobe?

* Vse fiziche osebe — naroCniki Mobitel GSM/UMTS
In Mobiuporabniki

« S pristopnico “Ob pristopu” se doloci nosilna
stevilka za upravljanje

* NarocCnik zbira toCke na vseh svojih stevilkah +
dodatnih Mobistevilkah
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program mreitobo
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Kaksen nacin zbiranja tock izbrati? @

Enkratne tocke
 Tocke za vclanitev
« Promocijske toCke

Letne toCke

» TocCke za stevilo naroCniSkih razmerij

« TocCke za redno placevanje racunov/polnjenje MobiraCunov
» TocCke za neprekinjeno Clanstvo

Mesecne tocke
 TocCke za porabo/polnitev MobiraCunov

Tocke veljajo in jih ¢lan lahko porabi dve leti od dodelitve.




Kako uporabnik nadzira stanje @
toCk?

STANJE TOCK SEZNAM DODELJEVANJA IN
KORISCENJA TOCK
* S kljuéno besedo TOCKE na
1918 « Na moj.mobitel.si
* Na moj.mobitel.si * Na splethnem Monitorju

* Na mobilnem Planetu >
Monitor > ToCke povezanosti

« Na splethem Monitorju




Katere ugodnosti so na voljo?

NAROCNIKI MOBIUPORABNIK]I

« Enkratni popust na racunu

« Popust pri nakupu « Popust pri nakupu
mobitelov/dodatne opreme mobitelov/dodatne opreme

« Dodatna sporocila * Polnjenje MobiraCuna
SMS/MMS

- Dodatne minute za klice v
Mobitelovo omrezje




Kdaj in kako lahko clan koristi @
ugodnosti?

KDAJ KAKO

* Po prvem dodeljevanju toCk * Prek SMS-sporocil s

po vClanitvi KljuCnimi besedami — poslje
e Ko zbere dovo|j tock za Se th Z nosilne stevilke
izbrano ugodnost * 'V Mobitelovem centru

(nakup mobitelov in dodatne
opreme)




Komunikacija z uporabniki — ¢lani TocCk @
povezanosti

* Prek Mobitelove spletne strani =>
predstavitev programa in ugodnosti

* Prek mobilne spletne strani m.mobitel.si/tp
* Prek Cetrtletnin obvestil Clanom — po posti ali e-posti



http://www.mobitel.si/

@

TocCke povezanosti na kratko

S pristopnico se lahko vclanijo vse fiziChe osebe

Clani prejemajo tocke za vélanitev, porabo, $tevilo
razmerij, redno placevanje raCunov/polnitve
Mobiracunov

Clani enostavno preverjajo stanje tock
KoriSCenje ugodnosti na enostaven nacin

KoriSCenje toCk je mozno, ko je zbranih dovolj tock, in
najvecC dve leti od dodelitve




Hvala za pozornost!

stefka.hribar@mobitel.si

o



