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Agenda 

• Predstavitev druţbe Mobitel

• Vprašanja pred uvedbo Programa zvestobe

• Mobitelov Program zvestobe - Točke povezanosti
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• Pravni položaj: Delniška druţba
Hčerinsko podjetje v lasti 
Telekoma Slovenije 

• Ustanovljen: 1991

• Št. zaposlenih: 1067 (1. maj 2009)

• Naslov: MOBITEL, d. d., Vilharjeva 23  
1537 Ljubljana, Slovenija

Glavni izvršni direktor družbe:Klavdij Godnič

Splošni podatki
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• 1.194.475 uporabnikov (stanje: april 2009)

• Odlična 99,6 % pokritost prebivalstva GSM in 73,8 %
UMTS

• Gostovanje Mobitel GSM/UMTS s 348 operaterji v 188 
drţavah

• Gostovanje CAMEL za Mobiuporabnike pri 89 
operaterjih v 52 drţavah

• Gostovanje Mobitel GPRS s 195 operaterji v 97 drţavah

• UMTS-gostovanje: 80 mednarodnih komercialnih 
roamingov  v 44 drţavah

• Številne ugodnosti: Moje tri številke, Druţinski bonus, 
Podjetniški bonus, MPO …

Prednosti družbe Mobitel
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Število uporabnikov Mobitelovih omrežij

Vstop konkurence

•25.03. 1999 – vstop druţbe Simobil

•31.10.2007 – vstop druţbe Tušmobil

•01.07.2005 - Uveljavitev navodila APEK-a o štetju uporabnikov
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Slovenski trg

• Slovenija

‐ Prebivalstvo: 2 milijona

‐ BDP: 18.196 EUR na prebivalca v letu 2008

‐ Geografska kompleksnost (zagotavljanje zadostne pokritosti    

predstavlja velik strošek)

‐ Uporabniki so dobro tehnično poučeni in zahtevni 

‐ Na kriţišču med vzhodom in zahodom, kar ji omogoča, da 

zdruţuje elemente obeh 

• Slovenija je zasičen trg

‐ 4 operaterji mobilnih omreţij – Mobitel, Simobil, TUŠmobil, T2

‐ 3 ponudniki storitev - Debitel, IZImobil, Mmobil
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Tržni delež

Mobitel 59 % Ostali 41 %

Vir: Apek (Poročilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za četrto  četrtletje 2008)

Ljubljana, 16. 2. 2009
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Točke povezanosti

Zakaj sploh uvedba Programa 

zvestobe?

• Izboljšati zadovoljstvo uporabnikov

• Povečati zvestobo uporabnikov

• Povečati uporabo storitev

• Spodbujanje rednega plačevanja storitev

• Dodatno orodje za promocijo storitev
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Kaj na uvedbo Programa zvestobe 
pravijo uporabniki?

• Uvedba Programa zvestobe na področju mobilne 

telefonije je smiselna

• Kriterij nagrajevanja naj bo višina računa, trajanje 

razmerja, število naročniških razmerij

• Ţelene ugodnosti so cenejši mobitel, niţji račun, 

polnjenje Mobiračuna …

• Ugodnosti, ki so na izbiro, naj bodo različne –

uporabnik sam izbere, katero bo koristil
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Katero obliko Programa zvestobe 

izbrati?

POVEZOVANJE S 
PARTNERJI

--

• Uporabniki pričakujejo ugodnosti, 
vezane na Mobitelove storitve

• Način zbiranja točk in koriščenje 
ugodnosti je bolj kompleksno, zato 
teţje razumljivo 


• Dodatne ugodnosti za uporabnike

LASTEN PROGRAM 
ZVESTOBE

--
• Razmeroma omejen nabor 

ugodnosti


• Uporabniki so za uporabo 

Mobitelovih storitev nagrajeni z 
Mobitelovimi ugodnostmi

• Spodbujanje uporabe lastnih storitev

• Odprt program za povezovanja s 
partnerji

• Lastna rešitev, z moţnostjo hitrega 
prilagajanja

• Program zvestobe integriran v CRM
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Kdo in kako se lahko včlani v Program 
zvestobe?

• Vse fizične osebe – naročniki Mobitel GSM/UMTS 

in Mobiuporabniki

• S pristopnico “Ob pristopu” se določi nosilna 

številka za upravljanje

• Naročnik zbira točke na vseh svojih številkah + 

dodatnih Mobištevilkah
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Pristopnica

• Klasična

• Elektronska na 

spletnem Monitorju

• Obvezni in neobvezni 

mehki podatki
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Kakšen način zbiranja točk izbrati?

Enkratne točke

• Točke za včlanitev

• Promocijske točke

Letne točke

• Točke za število naročniških razmerij

• Točke za redno plačevanje računov/polnjenje Mobiračunov

• Točke za neprekinjeno članstvo

Mesečne točke

• Točke za porabo/polnitev Mobiračunov

Točke veljajo in jih član lahko porabi dve leti od dodelitve.
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Kako uporabnik nadzira stanje 

točk?

STANJE TOČK

• S ključno besedo TOCKE na 

1918

• Na moj.mobitel.si

• Na mobilnem Planetu > 

Monitor > Točke povezanosti

• Na spletnem Monitorju

SEZNAM DODELJEVANJA IN 

KORIŠČENJA TOČK

• Na moj.mobitel.si

• Na spletnem Monitorju
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Katere ugodnosti so na voljo?

NAROČNIKI

• Enkratni popust na računu

• Popust pri nakupu 

mobitelov/dodatne opreme

• Dodatna sporočila 

SMS/MMS

• Dodatne minute za klice v 

Mobitelovo omreţje

MOBIUPORABNIKI

• Popust pri nakupu 

mobitelov/dodatne opreme

• Polnjenje Mobiračuna
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Kdaj in kako lahko član koristi 

ugodnosti?

KDAJ

• Po prvem dodeljevanju točk 

po včlanitvi

• Ko zbere dovolj točk za 

izbrano ugodnost

KAKO

• Prek SMS-sporočil s 

ključnimi besedami – pošlje 

se jih z nosilne številke

• V Mobitelovem centru 

(nakup mobitelov in dodatne 

opreme)
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Komunikacija z uporabniki – člani Točk 
povezanosti

• Prek Mobitelove spletne strani www.mobitel.si => 

predstavitev programa in ugodnosti

• Prek mobilne spletne strani m.mobitel.si/tp

• Prek četrtletnih obvestil članom – po pošti ali e-pošti

http://www.mobitel.si/
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Točke povezanosti na kratko

• S pristopnico se lahko včlanijo vse fizične osebe 

• Člani prejemajo točke za včlanitev, porabo, število 

razmerij, redno plačevanje računov/polnitve 

Mobiračunov

• Člani enostavno preverjajo stanje točk

• Koriščenje ugodnosti na enostaven način

• Koriščenje točk je moţno, ko je zbranih dovolj točk, in 

največ dve leti od dodelitve



Hvala za pozornost!

stefka.hribar@mobitel.si


