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Kdo se boji recesije?

= Previdnost kupcev
» Upad prodaje avtomobilov na trgu (celoten trg):
Q1-09 vs. Q1-08: Slovenija: - 29 %
Hrvaska: - 46 %
= Posledice za proizvajalce avtomobilov
» Posledice za pooblasCene prodajalce

=5 Spago



Predstavitev primera: @
Renault Mégane
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Cas je za spremembo!

|zzIvi

- December 2008: novi Mégane Berlin in Mégane
Coupe

- Jesen 2008: na slovenski trg vstopi
novi model VW Golfa (6), na katerega so
slovenski potrosniki tradicionalno navezani.

- Mocna konkurenca v celothem segmentu vozil.

CILJ:

prepreciti prehode strank k drugim blagovnim
znamkam avtomobilov in poudariti, da novi Mégane
lahko zadovolji vsa njihova pricakovanja.

=5 Spago



Cilji akcije

= Marketinski
- Privabiti stranke v salone in na testno voznjo.
- Prodaja novega Mégana.

= Komunikacijski
- Predstavitev novih modelov Mégana.
- Strankam dati obCutek, da so nekaj posebnega.

- Pri strankah vzbuditi mo€na Custva in zeljo, da bi
preskusili novega Mégana.
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6 dejavnikov, ki vplivajo na prodajo

= Komu prodajate?

= Nacrtovanje dialoga?

= Je vaSa ponudba relevantna? Darilo?

= Kaksno je vase sporocilo?

= Je ¢as primeren?

= Je komuniciranje usklajeno preko vseh kontaktnih
tock?
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Segmentacija strank

Kriteriji za segmentacijo:

- fiziCne vs. pravne osebe

— zivljenjski cikel stranke: nakup avtomobila: 3 - 8 let
- prejsSnje vozilo: Renault Mégane ali Renault Clio

Poznavanje sprozilcev & nakupnega vedenja strank
kot osnova za segmentacijo strank in oblikovanje
ponudbe

Prilagoditev ponudb segmentom strank skladno z
njihovimi potrebami

PomocC & podpora pooblas€enim prodajalcem
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/ korakov prepricCljivega
dialoga s strankami

B~

Pozornost: direktha posta

Zanimanje: argumenti + ponudba

Zelja: bon zvestobe & finan¢na ugodnost
Odziv:

1.

vecC informacij (obiS€e www.novi-megane.renault.si)

2. prijava na testno voznjo, katalog
3.
4. Kkontaktira enega od pooblascenih prodajalcev (testna voznja,

vrne izpolnjen kupon (po faksu, posti)

ponudba).

Follow up: telemarketing

Personalizirana komunikacija s strankami, glede na
odziv/neodziv v prvem koraku (nakupna namera,
katalog, testna voznja etc.)

Follow up (leads): telemarketing
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http://www.novi-megane.renault.si/

Ponudba

Je ponudba relevantna za ciljno skupino?

Je enkratna, unikatna?

Daje visoko percepcijo vrednosti?

Je ze iz naslova vidna glavna KORIST?
Apelira na Custva? SporocCa ‘to moram imeti’?
Je ¢asovno omejena?
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Kreativna strategija

= Glavno sporocilo: Cas je za spremembo!

= Z novim Méganom gre seveda za spremembo
na boljse.

= Novost postopno razkrijemo - ustvarja pricakovanje.
» |zpostavimo klju¢ne USP:
Kakovost, varnost, okoljsko prijaznost.

* Vzbujamo mocna Custva: strankam dajemo obcutek,
da so nekaj posebnega.

» Poziv k akciji preko vseh razpolozljivih kontaktnih tock.
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Direktna posta - komplet

RENALLT MESEAN SLOVENLIA, daa

£AS JE ZA SPREMEMEBO!

DONUMENT] [ZELACHS 28 MASLOTHIY

RENAULT

SE SPOMNITE, KO STE VERJELI, DA BO
PRVA LJUBEZEN TRAJALA VECNO?

i

CAS JE ZA i

IZVLEE!

RENAULT
CAS JE ZA SPREMEMBO.

RENAULT MEGANE BERLINE

&
RENAULT MEGANE COUPE

ta tudd ¥i b rakipu
heate 1 cbipbo praloril

Cas Je za spremembo. Na bolje: tu je novi Renault Mégand

boste 2jubill naprv peded. Sportng ekeganten o Mégane Bedtine)

Vase darilo za zvestobo,

An najpre deit 2

o svestebo, zato s nove dose
Wi ga latko de 15, 1. 2008 [onstia o 2

MEGANE BERLINE /|| MEGANE COUPE?

Izpolnite ta kuponcek ter ga podljite po faksu na 01432 4094
ali ga odwrzite v najblizj postni nabiralnik.

33 ask
ustvarite novi Reaault Mégane po vaiem okusu: 001z 5
v, gaboste raeed, boste eejed porezaw oo osebmega o

Wit 3 po fa 1

izpolnhe samo, & se vadl podatki razikujefo od podatkov, navedenih na tem kupony
O gosos

S b
<t v i In dowins, da.

NAGRADA ZA ZVESTOBO

VREDNOSTNI

pribranek do

2.500 Eur*

Unovéiti do: 15. januarja 2009

i
Prejemnik: Janez Novak
Nk

1M
1111 Novakowt
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Direktna posta @
Letak - naslovnica

SE SPOMNITE, KO STE VERJELI, DA BO
PRVA LJUBEZEN TRAJALA VECNO?
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Direktna posta
Letak

KAKOVOST NA
VISOKI RAVNI

Renault pasveta posebno
pozomost podrobnostim pri konéni
obdela in i2birl na otip prijetnin
materialo,

VAROVANJE OKOLJA

ecF

4 varéni motorji novega
Renalit Mégana so 2 izpustom
£0,, nizjim od 140 gk,
speitjivi do okalja

5% taze novega Renault
Mégana fe cb koncu 2ivljeniske
dobe abnoviive, ob izdelasi pa
je vanj varalene vet kot 10% e
reciklirane plastike.

RENAULT

secans ST w0 W 0 T
Jepes B D ek 63T

RENAULT MEGANE

b
P "L o pm v o4 540
Nrnaresane.

ooy

INOVATIVNA TEHNOLOGIJA:
kartlca za prostorolno upravijanje zadnje generaciie
samodejna parkima zavora
samodejna klimatska naprava z lotenim
nastajanjer 2a voznlka in sovoznika
tennologiabi-ksenonekih sledfivin Zarometov spredzj
oprema za prostoroéno telefoniranje Biuetoott

wiw.noW-Mmeganerenault i

Se danes se prijavits natestno voznjo:

= oblétite www.renault si/Kontaktindex.jsp

= kupenZex podiite po taksu na 01 432 40 94 4l po posti
. rodajakca

1080 all

SEZNAM POOBLASCENIH PRODAJALCEV:

o

VEC INFORMACU: PRUAVITE SE WA TESTHD VOZIJD:
o reraul [

5i+ 0801080

MEGANE BERLINE &

KO SE ZLIJETA DIZAJN IN ZMOGLJIVOST,
DOBI UZITEK V VOZNJI NOVO DIMENZIJO.

I
MEGANE COUPE —

KO SE RAZUM SRECA S STRASTJO.

OCARA NA PRVI POGLED ZAGOTAVLJA UZITKE V VOZNJI

Miadosten, portno elegarten videz
Prostoma motranjost, najvedii prtjazni
prostor v segmentu (do 405 1)
Vrhureko udobje med winjo

Dabro pottje voznika n sepatrikov

= Dinamicen in zanesiv

* |zjermna oprjernijivost cestidta

= Siroka paleta 2mogjivin matorjev.
= lzredno tiho delovanje mctorja




Direktna posta
Naslovljeno prodajno pismo

110, RENAULT 110.J RENAULT
GAS JE ZA SPREMEMBO. CAS JE ZA SPREMEMBO.

Luthara, overtber 2008 thara,novarber 2008
10/ RENAULT MEGANE BERLINE 10/ RENAULT MEGANE BERLINE
& )
1/ RENAULT MEGANE COUPE siciD 1121 RENAULT MEGANE COUPE sicio
Janez Novak Janez Novak
Novakowei 111 Novakovel 111
1111 Novakove 1111 Nowakerei
Spoltoan gusgnd ez Nock! Spoltoan guspod ez Now
St tud i b rakupy vaFagn Mgana zaowlpo dejal, da g kol ne beste zamerisi? Zagotovo varm iée e bo zameed, ko St sl v 0 kL vaiga Chia 2aconckjoo 03, 63 g3 1k e boste 2atrenal? Zayotons varm e na bo Zarmeri, o
beste focblubo el 10 bl preon
Cas jo za spremembo. Na boljfe: tu je novi Renault Mégane, c:unmmu.mwmnmmmm&m.
Var{ se boste 23)ull naprv poged. wanemitivin yendowshinod tvzrermidjvin -

tay vonutu pavala

vas bosta' venuto pravasla. vas buat
e . d fe o Wbégare priviaten, 2agotadis hd errne Wit v voll. Tehrolaa je o nalupa vadega 2ukfega wala el e kWA prf, s T s . ook o ki kg 2o vl
1360 T, 5 0 0 6 o, ] k) e Ve lastnest .60 11 vhemsko varmest in 140 nepiedonsy, da & 018 Nt b e i voznib lastnosti 150 1) vrhunsko

- sicos e 5 mogiivestmi Tttt e v bk moghmostmi

incene. inceno 1)y Mégane Berline | 00 KMje st vai 2 za 13.900 Eix

Vase darilo za zvestobo. Vase darilo za zvestobo,

P Aot conko el estbo, a0 o rove toseBe fukrel A 2 var, el el Kl ¥ ek el v i Renauf canima vado nesti o Guciha g o 2, nsBem ks
Coduma bon vea, b 3 Ko do 15, . 2000 B0t t et e MG 2 ot Mgt Bwion o 1 " vostobo A i B h ro
Mgine Mégae Cou

Bodite prvi! Bodite prvl!

Mg vas coiuiefo i vam zaddao, bo se b i i Méganom 2306 po ulkcah vadega brafa Iacritits prllodrost N vas cblutuslo in am 2ascajo fose b ‘efim nosim Meganoen 2apsljal po hcah vadega braa. torstee prilcinost
in e proimi duite novi Aenast N e rezervirate testae volaje (1| falth e i med prvimi doidte novi Renaut Mégan VI, 1 5 2 e rezervirate testao vednjo 11| T e

iyl P an
i o o ool Rencat b 18 v et s g P v

okusar o UE° SIEID 1 ko i SV s i
4636 1 o H Gabostsrest, bosts e puez o esebmega pleiegs Kigura, Frehyses i zaie srast 405 1 ek a0t v ol ok owt o s aaga i
o avcrrobll do aroblal
0 bomo e el vae e, vas pros, a0 05 ot 1 01 432 40 54 vrmete izpolejeni Kupon. 4 03 bamo b el v ke, a5 i, 4 rm o o o o s i 01 432 40 94 vimet izpoinjeni kupen
pricen v o0 et i
Velko kar ol v Renik Migmnom oyt el ol v ¥ 2 v Pt Mgance varm ek
Friazn pda, Friagen peedtan

\ Eric Bornard,
Germaln drekr jereriin dreke
Runaut Nesan Slosana, 420 =N Renat Nesan Sowaria, 402 =
Psove ,‘ P8 vako 15.1.2000. S danee senisoisara e -
it l.\"ng\‘n\mﬂ'h-g.vrﬁguukwxluyxmbvu Feniull Migane s, ki potetujete 2 b 1 uhov pcko

e prep . @ CHRIS mam oot mogaenrvmslt| 2 popesti e, ST W

peydrieniomol st

NAGRADA ZA ZVESTOBO gC

VREDNOSTNI B01 oo oo POSEBNA PONUDEA oo s

Novakiwel 11 Novakowd 111
[e—, ‘)‘ 110 w‘m“\ NOVI MEGANE ZE ZA 5 Eur/dan* 1111 Novakenes
2.500 Eur* -

h -
T e =

p-iched
Eic Bumard, Garerdinl drktoe
PanautNissan Soveni, 0.0

i Barrard, Ganweaind dsektce

UnovEiti do: 15. januarja 2009 Pt s S, d

Posebna ponudba velja do: 15, januarja 2009
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Direktna posta
Prodajno pismo

Prilagoditev vsebine segmentu strank
(lastniki Mégana, Clia)

|lzpostavimo spremembo na boljse.

Emocije & koristi!

Predstavitev ponudbe: koristi

Poziv k akciji (www, telefon, prodajno mesto)
Nagrada za zvestobo: vrednostni bon
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MEGANE BERLINE /|| MEGANE COUPE?

Izpolnite ta kuponcek ter ga posljite po faksu na 01432 40 94
ali ga odvrzite v najbliZji postni nabiralnik.

MOJE ZELJE (prekrzafs ustrezno polje):
DA, Zelim prejet KATALOG
O novi Mégane Berline 01 novi Mégane Coupe

DA, 2&lim s dogovorit 22 TESTNO VOZNJO:

O noviMéganeBerine O novi Mégane Coupe
NOVO VOZILO nameravam kupti:

O tako) 0 v roku 3 mesecey
ZANIMA ME:

0 drugi model:

O drugi model:

O v roku 6 mesecey O kasngie

O noviMéganeBerine O noviMégane Coupe O drugi model:
TRENUTNO VOZIM:
Znamka: model

O Zlim, da me kontaktirate
0 Zslim prejemati brezplacne RENAULT e-novice

moj padpis:

DOgospe O gospod

O ne Zelim, da me kontaktiate

moj e-naslov:

Izpolnite samo, Ee se vasi podatki razlikujejo od podatkov, navedenih na tem kuponu.

IME: PRIIMEK: S podpisom dnafugem, da Penault Nissan Slownfa, doo. cbdel
I A G e
NASLOV: POSTA: o st it o, sopneticts
i 7 ¥ s vk ik s e e o, et
gp s :
TELEFON: E-NASLOV:

MEGANE BERLINE

www.renault.si
www.novi-megane.renault.si

Personaliziran, veC moznosti za kontakt (poSta, fax).

Kaj stranko zanima?

Kdaj bo pripravljena za nakup?
Kaj storiti, ko stranka ne Zeli ve€ kontaktov?

Spago



Spletni konfigurator
Megane po tvoji meri

From: HITI Ksenja [ksenja, hit @renault.si)
Subject: Ustvari si NOVI Renault Mégane po svoji meri! |

<}> Ustvari si NOVI Renault Mégane po svoji meri! ;

Pozdravljeni!

Prepustite se doZivetju, zatutite vznemirjenje in dovolite, da vam novi Renault Mégane
prraste k srcu

Novi Renault Mégane si lahko s spletnim osebnim konfiguratorjem ustvante povsem po
vasem okusu. izbirate barvo, dodatno opremo, platis€a - izkonstite to enkratno pnloZnost in
med prvimi doZivite novi Renault Mégane

Kliknite TUKAJ.

Vas je novi R Mégane navdusil?

Se danes si rezervirajte testno voznjo pa vasem najbliZjem prodajalcu vozl Renault ali na
www renault si ter zadutite strast do avtomobila! Ce Zelite prejeti katalog za novi Mégane
Berline ali Novi Mégane Coupé, izpolnite obrazec

Veliko uzitkov v voZnji z novim Renault Méganom vam Zelim!

Enc Bemard
Generalni direktor \
Y

Renavlt Nissan Slovenija d.o.o

P.S.: Ne pozabite: vaso nagrado za zvestobo, s katero uveljavite popust pn nakupu novega
Renault Mégana, lahko unovéite do 15. 1. 2009

Konfigurator: 64,41
Testna voznja: 13,56
Katalog: 20,34

RENAULT

Spago



Zadovoljstvo stranke
po opravljeni testni voznji

RENAULT

PravKar ste spoznali uZitke in prednosti voznje z RENAULT MEGANOM. Vase mnenje je pomembno,
saj le tako lahko najbolje ustrezemo vasim Zeljam. Prosimo, odgovorite na nekaj vprasanj.

HVALA.

O gospa O gospod Ime: Priimek:
Naslov: Poéta: Kraj:
Telefon: E-naslov: Datum rojstva:
Trenutno vozite: znamka: modek:

Vozili ste RENAULT MEGANE (oznacite): O BERLINE O COUPE
Datum opravijene testne voznje z RENAULT MEGANOM:
Kako ste zadovoljni z vozilom (izberite enoodoceny O 1 D2 O3 0O4 OS5

Kaj vas je najbolj navdusilo (prekrizajte ustrezno polje):

RENAULT

O izgled O vozne zmogljivosti O vamost, vodljivost na cesti
O udobje, prostomost O kakovost, tehnologija O prilagodijivost, prakti¢nost
O drugo:

Kje ste izvedeli za testne voznje {prekriZajte ustrezno polje):
O direktna posta O internet O drugo:

Novo vozilo nameravate kupiti (prekrizajte ustrezno polje):
O takoj O vroku 3 mesecev O v roku 6 mesecev O kasneje

Zanima vas {prekrizajte ustrezno polje):

O MEGANEBERLINE 01 MEGANE COUPE O dugimodeli - z
NOVI MEGANE BERLINE

O Zelim, dame kontaktirate O ne Zelim, da me kontaktirate

O Zelim prejemati brezplacne RENAULT e-novice moj e-naslov:

mojpodpis: g SCH jalca: I
RENAULT |

§ porpiacm cowdem, da Panautt Nisan Skwenfs oo, codeifs in Lporbla o560 pachs, posrednns  anelre I, oo eskdca 2 nadedrs amans codeawe n Lporabs stattirs coodavs,
Al ponu, eannigs g ada n1ed, 0, " sy

a0, a0,

2]
“GARANCLIE

Ucinkovitost komunikacije: vir prijave na testno voznjo
Ocena zadovoljstva s testno voznjo
Nakupna namera: kdaj, kaj




Klicni center

Pooblasceni
prodajalec

Direktna
posta

SE SPOMNITE, KO STE VERJELI, DA BO

PRVA LJUBEZEN TRAJALA VECNO?

GAS JE ZA SPREMEMBO./

[

Direktna
e-posta

Spletna
stran

RENAULT
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Rezultati akcije

= AZURNOST BAZE: 1,2 % zavrnjene poste
(sprejemljivo do 2 %; odvisno tudi od tega, na kaksen
nacin je baza pridobljena)

= ODZIV - VRNJENI “LEAD KUPONI”: 1,8 %
(bolj ko je segmentirana baza, vecji % lahko
priCakujemo; tudi 3 %)

= KVALIFIKACIJA LEADOV
nakupni namen: 4 %
katalog, testna voznja: 11 %
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Rezultati akcije

PRODAJA

- naravna stopnja ponovnega nakupa: 0,6 %

- leadi nakupni namen: 9 %
- leadi katalog, testna voznja: 5 %

STROSKI

CPC, CPL, CPS so nadpovprecno ucinkoviti, ker:

je baza izbrana po smiselnih kriterijih
je sporocilo zanimivo in je CTA “jasen”
smo kvalificirali veliko leadov

aktivnost direktnega marketinga:
prodaja leadi vs. prodaja celotni bazi
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Kako krepiti zadovoljstvo In
si pridobiti zvestobo strank?

1.

o0k W

~

Vzivite se v kozo strank & prisluhnite njihovim
potrebam.

Ponudite resitev po njihovi meri.

Odgovorite na vprasanja.

Hitro resujte reklamacije.

Komunicirajte novosti / prednosti / ugodnosti.

Integrirajte komunikacijske kanale in okrepite
ucinek komunikacije na vseh kontaktnih toCkah.

Spremljajte odzive na vseh kontaktnih toCkah.
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Priloznosti recesije

1.

Baza podatkov = srce zvestobe. Ce baze Se

nimate, jo zacnite Cimprej graditi.

Pripravite nacCrt komuniciranja s strankami in

negujte odnose z njimi.

Sporocite kupcem, da skrbite zanje. Okrepite

aktivnosti na podroCju poprodajnih storitev:
vzdrzevanje, servisiranje, rezervni deli.

Posredujte pravo sporocilo (ponudbo) pravemu
kupcu preko pravega medija (direktna posta, e-
posta, SMS). Upostevajte preference strank.

Komunicirajte kontinuirano.

Sklenite partnerstvo s prodajalci vasih izdelkov in
storitev & s strankami.
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|zbrane reference RENAULT

(@emobl (@ lek DANONE

b4

¢lan skupine Sandoz

-. °
.@lsqqgg Telekom\\‘_{) -+ Teledat

Slovenije

'jfi
STU DID m Zavod za turizem
RENAULT MODERNA Ljubljan

=% Spago



V

RENAULT

Hvala za Vaso pozornost!
Vprasanja?

Ksenja Hiti,
Maja Golob,

Spago, agencija za direktni marketing
WWW.Spago.si



mailto:ksenja.hiti@renault.si
mailto:maja.golob@spago.si

