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ZNAMKE IN [ZDELKI LJUBLJANSKIH ®

MLEKARN: STARO STANJE LJUBLJANSKE MLEKARNE
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KLJUCNE BLAGOVNE ZNAMKE
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BLAGOVNA ZNAMKA

IZDELCNA KATEGORIJA

VSEBINSKI KONTEKST

trajno mleko

tradicija, kakovost, skrb

funkcionalni mlecni izdelki

zdravje, funkcionalna
prehrana

desertni jogurti, sladoled,
puding s smetano

uzivanje, razvajanje

Siri vsakdanji prigrizek,
praktiCnost
PLANICA sladoledi slovenska tradicija
Jetely wing
Zelena linijja sveze mleko, namazi, REDEFINICIJA!

jogurti, skute, smetane itd.




ZELENA LINIJA - POTREBA PO SPREMEMBI L,UBL,ANSQMMRNE

« V preteklosti odigrala pomembno viogo
povezovanja razprSenega asortimana, Ki
je nastal z zdruzevanjem mlekarn
(Gorenjska, KoCevska in Mariborska)

* Nova situacija na trgu v zadnjih letih:
porast trgovskih blagovnih znamk, ki so
utrdile prepoznavno genericno graficno
kodo.

* V novem kontekstu je zelena linija
zaznana (pre)blizu TBZ — pridih
genericnosti



ZELENA LINIJA - POTREBA PO SPREMEMBI L,UBL,ANSQMEKARNE

« Tezave pri ustvarjanju dodane vrednosti

* Veliko Stevilo izdelkov — pomanjkljiva
razlikovalnost med njimi

« Zaprt grafiCni sistem — problemi pri
umescanju novih izdelkov

« Korporativha znamka ni odigrala
ustrezne vloge kot izdelCna znamka —
nejasna identiteta, tezji vstop na tuje
trge.




ZELENA LINIJA — KATEGORIJE IZDELKOV uuaumsx?mmm

MLECNI IZDELKI

ZA OTROKE
cokoladno mleko, pudingi,
junior skute

l

Sklep: krovna znamka + podznamke



ZELENA LINIJA — OPREDELITEV

IDENTITETNEGA SISTEMA
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Podrogje produkta
Mlesnd izoelkl Za Kunang
slada (brez smetans za kavo)
kIsla smetana za kuhanje (sve2a In frajna)
ralleram
riepaslrana skuta
M5k 2505
ricodta
riband sir

Lastnost produkta

Mietnd lzoelkl visoke Kakovostl, bazitnl brez
funkcionainih dodatkow), primerni za kuhanje all kot
pricga jedem.

Kakovostivrednost

[zgelkl srednje In visoke vreanosd (nizkega
CENOVNEga razreda nl).

Uporaba
W krogu dreine, doma.

Uporabniki
WEE supine uporabnikay, Kl kuhaj

Lastnost organizacije
Sodobnost, zgrajena na tradic)

Lokalno vs. Globalno
Regla Alps-Adra

Znataj
Dobrodigen, prijlazen, skiben, jubet
uZlvac raggweden kunar,

TZ-potronik odnos
TZ Je oblutek doma

Vizualna podoba in metafore

Belain zelena, narava, elemeantl doma [kuhinja,

miza, pegrinjek, kuhalnica, kuharska kapa)

Dedistina TZ
Latvica, Mileram, “Skrb, fradicla, zanes|jvast.

Funkcionalne korisfi
Maravne sestavine [misko), hranleost mieka,
koms! Za zdrav)e, lzoelkl prilagolenl za kunanje.

Ermnzcionalne korist
Obeutek pripadnosd in vamost; u2ivanje cb
kuhanju In ob obedu

Koristi izhajajote iz moZnost
samoizraZanja
PoBtanem wsivaralen, radovessn Kuhar

Dokumentirana opredelitev
elementov identitete.

Primer: linija kuhanje (MU Cuisine)
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RAZVOJ NOVE BLAGOVNE ZNAMKE LJUBLJANSKE MLEKARNE

NatecCaj: vabljene tri agencije

Zahteve:

* novo ime in grafiCna podoba
« ohranjanje osnovnih barv zelene in bele
« odmik od zeleno-belega minimalizma
« krovna znamka s podznamkami

* moznost vkljuCevanja novih izdelkov
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RAZVOJ NOVE BLAGOVNE ZNAMKE

KREATIVNO 1ZHODISCE

Vse dobre stvari so preproste.
Glede mleka so zato stvari jasne.

Mleko je Zivilo naravnega izvora.
Za njegov nastanek sta najpomembnejsi dve stvari:

Krava in trava.

FUTURA DDB,



NOVA GRAFICNA PODOBA UUBL,ANS.(?MEKARNE

1, 6 gglsneto R !
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FUTURA DDB,



PODZNAMKE LJUBLJANSK?ALEKARNE

KUHANJE IZDELKI S
TRADICIONALNIMI

MY MY

IZDELKI ZA SMOOTHIE

CMu  SMuthie

kids/mini

op. delovni logotip!




NOVA GRAFICNA PODOBA MU CUISINE LJUBUANQME“RNE

sladka

* smetana

Sodelovanje z Borutom Jakicem, kuharskim mojstrom, dobitnikom medalj s kuharskih olimpijad.

FUTURA DDB.
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SIMULACIJA PRODAJNE POLICE L,UBUANSQMEWNE

purt | jogurt [ Jogurt [ Jogurt
: * - ' Jogurt
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SIMULACIJA PRODAJNE POLICE L,UBL,ANS.(?MEKARNE




SIMULACIJA PRODAJNE POLICE UUBL,ANS.(?MEKARNE




TESTIRANJE IDEJNIH RESITEV
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izbor barv

izvirna, nekaj posebnega, drugacna
logotip

zabavna, simpati¢na

razpoznavna

moderna, aktualna

deluje mehko, nezno

enostavna, preprosta

jasna, razumljiva povezava

mu - kravji glas, asociacija na kravo

asociira svezino

vse mi je vie&
ni¢ posebnega, nevtralno

ni¢ mi ni vSed
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Ocena embalaze - vSecni elementi




TESTIRANJE IDEJNIH RESITEV L,UBL,ANQMEKARNE

sploh ne velja popolnoma velja

V kolikSni meri design
embalaze izraza, da
gre za izdelke ...

povprecna ocena
1 2 3 4 5 6 7

visoke kakovosti

sodobne izdelke

izdelke s tradicijo

prijazne izdelke

ugledne izdelke

predvsem za mlade //

predvsem za starejse 4

AN

za vse generacije

N

vzbujajo obcutek domacnosti

naravne izdelke

zdrave izdelke

drage izdelke

poceni izdelke

A

1~/

izdelke, ki so drugacni od konkurence

izdelke zame, moje izdelke

zanesljive izdelke




TESTIRANJE IDEJNIH RESITEV ®
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Primernost novega
designa za linijo
mlecCnih izdelkov LM:

0% 20%
:/7 05/2 POVPRECNA
° ° OCENA
H (1) sploh ni primeren m2 3 4 5 m6 m (7) zelo je primeren




TESTIRANJE IDEJNIH RESITEV L,Ugt,mgmmm

PREFERENCA IDEJNIH RESITEV

59,9%

30,6%

C 8,8%

ne vem 0,7%
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LANSIRANJE ZNAMKE NA TRG

* VKkljuCenost sirSe projektne skupine: prodaja, nabava, razvoj,
proizvodnja

» Postopno uvajanje znamke na trg: vezano na zaloge in posodobitve
proizvodnje

« Casovnica:

— Junij 2008: sveze mleko & tekoCi jogurti
— Avgust 2008: namazi
— September 2008: jogurti v lon¢kih & smetane in skute MU Cuisine



NALEPKE NA STARI EMBALAZI L,UBUANS.(?MEKARNE

Pred lansiranjem, nalepke na stari embalazi (maj 2008):

Od junija 2008 naprej ta
izdelek v novi podobi

in z novim imenom MU.

RENAVUAMOL 5
Pmumto !
O pavija 2000 sapref s

Iresed v vt posdob
7 0owEm i reen ML

informacije: 080 11 44 www,l-m.si




KOMUNIKACIJSKI SPLET L,ugumsgmmns

Komunikacija najprej
usmerjena v informiranje
potrosnikov o novi podobi,
Sele kasneje image
oglasevanije.




SVEZE MLEKO IN JOGURT V NOVI EMBALAZI

— LJUBLJANSKE
_ MLEKARNE
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Ceprav se spreminjamo, smo znotraj ostali isti.




TISK — PRODUKTNE PASICE UUBL,ANS.(?MKARNE
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INFOLIST ZA TRGOVCE ®

LJUBLJANSKE MLEKARNE
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TV OGLAS LJUBLJANSK?ALEKARNE

77 Z 4defa’blagovne znamke:
Mu. Nahranite otroka v sebi.
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OCENA PRENOVE: lJUBL}Ar\.“iI'(?ﬁLEKARY'J[

« Uspeli zaustaviti trend padanja prodaje in ga obrniti v nasprotno
smer v kljuCnih kategorijah: namazi, tekoci jogurti.

* Pri namazih in tekoCih jogurtih smo, v primerjavi s prvim polletjem
2008, letos dosegli nekaj odstotno rast, kljub recesiji.

« Prenova ni zaustavila trenda padca v vseh kategorijah, npr.
kategoriji svezega mleka.

« Znamka MU je v kratkem Casu dosegla zeleno prepoznavnost in
pozitiven odziv s strani potrosnikov ter nam omogocila dodajanje
tudi novih izdelCnih skupin.



SKLEPNA MISEL uuaumgw;.m

* Prenova znamke zahteva temeljit premislek v izhodiscih: kje, kam in
kako zelimo razvijati znamko.

» Vpletenost razlicnih organizacijskih struktur (marketing, nabava,
razvoj, prodaja, proizvodnja)

« Komunikacija navznoter pomembna enako kot navzven.

* Negotovost pred koncnim rezultatom vedno prisotna se posebno, Ce
poleg podobe spreminjamo tudi ime in koncept znamke. Testiranja
idejnih konceptov pri potrosnikih manjsajo moznosti napak.

« Sama prenova podobe BZ ni vedno dovolj za poslovno rast, Ce ni
optimizacije tudi drugih elementov marketinskega spleta.
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Hvala za pozornost!



