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Kako postaviti sistem spremljanja 

marketinške/komunikacijske učinkovitosti na 

spletu?



INTERAKTIVNO!

http://www.judgehere.com/crash/crash.html


Vse je interAKTIVNO

Source: Forrester, OMD



Nekaj začetnih nasvetov

• Zastavite si cilj

• Izberite najpomembnejše metrike

• Definirajte metrike in njihovo uspešnost

• Spremljajte rezultate

• Testirajte

• Vzpostavite svoje standarde

• Lovite trende

• Upoštevajte razlike med okolji
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MEASUREMENT



sreda, 21.10.20097 Vir: Forrester: The interactive marketing metrics you need 



Merjenje

Uporabnik

Komunikacija

Spletno mesto

CRM

• MOSS

• Google

• RIS, Alexa, raziskave, …

• 24/7 Realmedia

• Oglaševalske platforme

• Drugo

• Google Analitics

• Clicktracks

• Omniture

• Notranje statistike

• Podatki iz ERP sistemov

• Prodaja
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Merjenje

Uporabnik

Komunikacija

Spletno mesto

CRM

• Obiskanost

• Trendi

• Ključne besede

• Doseg

• Frekvenca

• Število klikov

• Število obiskov

• Čas obiska

• Obiskanost vsebin

• Registrirani uporabniki

• Poslanih povpraševanj

• Dokončanje naloge
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Kategorija lepotni izdelki - primer
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Vir Ogledov Klikov CTR Doseg Obiskov Pridobljenih kontaktov

Slikovni 216.746 2.090 0,96% 43.913 1.633 718 43,97%

Tekstovni 1.382.197 1.979 0,14% 1.703 1.525 89,55%

Skupaj 4.069 3.336 2.243

67,24%
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Od Do

Stopnja konverzije (št 
obiska vs. št. ogleda 

obrazca)
Stopnja konverzije(št. 
obiska vs. št. naročil)

Prvo obdobje 15.jul 26.jul 11,18% 2,94%

Brez oglaševanja 27.jul 2.avg 14,37% 2,87%

Drugo obdobje 3.avg 12.avg 11,64% 1,36%

Brez oglaševanja* 13.avg 31.avg 10,62% 1,32%

Tretje obdobje 1.sep 30.sep 16,91% 2,05%

Proces nakupa

Nova 

pozicija
Novo spletno 

mesto
Testna akcija

Beleženje 

odzivov
Optimizacija

10%

80%

Iskalniki, forumi, drugi zapisi



Konverzijska stopnja
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Primer pregleda nad metrikami

sreda, 21.10.200913

2010 2011 2012 …

Število obiskovalcev (MOSS) - mesečno 2.000 1.000

Število obiskovalcev (MOSS) - letno 150.000 ….

Število aktivnih obiskovalcev - KS 35%

Število aktivnih obiskovalcev 52.500

Število kontaktov - KS 10%

Število kontaktov 5.250

Število Povpraševanj - KS 30%

Število Povpraševanj 1.575

Število Prodanih produktov - KS 30%

Število prodanih produktov 473

Investicije v SEM, SEO 30.000

Investicije v produkcijo 5.000

Investicije v zakup medijskega prostora na spletu 330.000

Investicije v vsebine 20.000

Investicije v community management 15.000

Investicije v mobilni marketing - servis 0

Investicije v komunikacijo 400000
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56%
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