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Merjenje finan¢énih uginkov trzenja
na medorganizacijskih trgih — pregled in primeri

Ludvik Uhan
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* Uvod

» Zakaj meriti? Zakaj je meriti tezko?
» Kaj meriti?

» Kako meriti?

» Kako delovati?

* Primeri merjenja




Zakaj je meriti tezko?
Znacilnosti medorganizacijskega trga

Znadcilnosti delovanja medorganizacijskih trgov
* Malo kupcev, malo ponudnikov

« Natan¢no poznavanje dogajanja na trgu

« Kompleksen in dolgotrajen nabavni proces

« Kompleksni, prepleteni, partnerski odnosi

Znacilnosti trzenja investicijskih izdelkov
« Kompleksni izdelki za kompleksno okolje
 Dolgotrajen proces trzenja

* Prodajalec “Zanje” leta “setve” na trgu
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Zakaj meriti?
(Ne)razumevanje trZzenja

* Potreba po merjenju uspesnosti trzenja
* “Naivnost” (oddelka) trzenja
« Konflikt med prodajo in trZzenjem

» Konflikt med kratkoro&nim in dolgoroénim pogledom
na trzenje

* Poslovno (poslovodni) pogled na trzenje
» NaloZbeni ali stroskovni pogled na trzenje




Zakaj meriti?

Postavite si cilj - tudi trzenje je lahko investicija
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nacrtovanje proracuna [

zasnova internetne strani |

trzni nacrti [

merjenje zadovoljstva uporabnikov I

oglasevanje [

vzdrzevanje internetne strani I

stratesko nacrtovanje [

notranje komuniciranje I

segmentacija trga [

kontrola konkurence |

pozicioniranje ali diferenciacija I

sledenje vrednosti/zdravju blagovne znamke I

merjenje finanénih u€inkov trznih aktivnosti I

napovedovanje prihodka I

management razumevanja uporabnikov

ocenjevanje zivljenske vrednosti uporabnikov

W sistemati¢no, ponoviivo O nesistemati¢no, obéasno O ne uporabliamo

y,
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Zakaj meriti?
Prenehati samo delovati — delati vse boljse
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Kaj meriti?
Je kralj samo kupec/uporabnik?

VREDNOST, KI JO USTVARJA TRZENJE

Vrednost za uporabnika (€= Vrednost za lastnike

Merjenje uspesnosti Merjenje denarnega toka

A A A A

Postavitev strategije.
Dologitev ciljev, opredelitev tveganj in vzpostavitev sistema merjenja.
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Kaj meriti?
Blagovna znamka in odnosi s kupci

A
blagovna znamka trrna
(X %) blagovna znamka neopr. sredstva
neopredmetena patent! tehnoloska
sredstva programska oprema neopr. sredstva
<© os;alat o odnosi s kupci } uporabniska
N neo:::d sntl\tleaena (X+Y %) I'S kupcl neopr. sredstva
o . .
- Y %) prodajne pravice pogodbena
zaposleni neopr. sredstva
poslovna naklonjenost

opredmetena opredmetena
sredstva sredstva

(£ %) (£ %)
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Kako meriti?
Obstajajo financna in nefinanéna merila

Poslovna / financ¢na merila

% spremembe vrednosti blagovne znamke

% sprememba trzne kapitalizacije

% trznega deleza

% delez proracuna uporabnika

vrednost blagovne znamke

skupni dobicek

% rasti prodaje

dejanski obseg prodaje / napovedani obseg prodaje
povprecni obseg internetne prodaje na obiskovalca
obseg prodaje modela / napovedani obseg prodaje
skupni obseg prodaje

povprecni ¢as potreben za prodajo

povprecni stroski prodaje

Uporabniska merila

povprecen stroSek prodaje

Stevilo neto dodatnih uporabnikov

Stevilo novih obiskovalcev na internetnih straneh
Stevilo obstojecih obiskovalcev na internetnih straneh
povprec¢na donosnost uporabnika

% uporabnikov s stopnjo zadovoljstvo > 80%
povprecéno Stevilo pritoZb na uporabnika

% resSitev problema v prvem klicu

povprecna Zivljenska vrednost uporabnika
povprecno Stevilo izdelkov na uporabnika
povprecno Stevilo drazjih izdelkov na uporabnika
povprec¢ni prihodek pri nakupu/obisku

trzni potencial in obseg trznega segmenta

% selitve segmenta

% finan€no iz€rpanih uporabnikov
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Kako meriti?
Obstajajo veliko nefinan&nih meril

Merila programa trzenja

povprecen ¢as/okvir odziva na kampanjo
povprecna pretvorba dohodnih klicev v nakup
povprecna telefonski odziv na kampanjo
povprecni pristop klicni akciji

povprecni odziv na klicno akcijo

skupni stroski / prestop

skupni stroski / odziv

skupni, dejanski stroski

skupni, proracunsko predvideni stroski
skupni, zavezani stroski

skupni, fiksni stroski

leplivost internetne strani

Merila procesa trzenja

ciklus povpre¢ne kampanje

povprecno Stevilo dni pred/za nacrtovano kampanjo
trenutno Stevilo kampanj, ki Cakajo na izvedbo
trenutno Stevilo kampanj, ki Cakajo na odobritev
trenutno Stevilo aktivnih kampanj

Stevilo zavrnjenih kampanj

povprecni ciklus sodelovanja z zunanjimi agencijami
povprecni izdatek zunanjim trznim agencijam

povprecno Stevilo internetnih strani, Ki si jih ogleda obiskovalec
povprecno Stevilo internetnih strani, dosezenih s kliki na elektronske novico

skupni donos neposrednega trzenja
skupni donos Siroke trzne kampanje
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Kako meriti finanéne uéinke?
Od nalozbe preko prihodka do stroskov — cilj je donos

prihodek stroski
prodanega
blaga
kosmati
dobigek
nalozba povragilo
nalozbe
Naloiba v trzenje je Na podlagi Del prihodka je Drugi del pokrije Donos predstavlja
izvedena. trzenjske aktivnosti namenjen poplagilu nalozbo — vrednost, Ki
pridobimo prihodek. stroSkov prodanega preostane donos. preostane kot
blaga. Preostane dobigek podjetju.

kosmati dobigek.
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Kako meriti?
Finanénih uc¢inkov brez spremljanja vpliva na prodajo ni moZno meriti

Pridobivanje novih

Kako odkriti, kvalificirati in nadzorovati nove kupce?
kupcev

Ohranjanje kupcev || Kako ustvarjati in negovati zvestobo kupcev s ciljem
in ponovni nakupi || dolgotrajnih in obojestransko koristnih odnosov z njimi?

Kako prodati druge/dodane izdelke in storitve obstoje&im
NavzkriZna prodaja || kupcem in kako prodati drugim enotam znotraj obstojec¢ih
kupcev?

Kako poved&ati deleZ v nabavah obstoje¢ega kupca

Poved&anje deleza
J (namesto konkurence)?

Kako poved&ati kup&evo povprasevanje po izdelkih in

Poveganje uporabe || ;  itvah s povezevanjem njegovega posla in potreb?

Uvajanje novih Kako zagotoviti uspesen posel z novimi “Ze razvitimi”
izdelkov /storitev izdelki ali storitvami?
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Kako meriti?
Tudi brez spremljanja dogajanja v prodajni platformi ne bo Slo

)

KUPNA PLATFORMA
obstojedi, aktivni kupci

N. trZenjska aktivnost

t 1. trZenjska aktivnost
DELOVNA PLATFORMA TRZNA PLATFORMA
potencialni kupci, s gam  Vsi potencialni, 2. trzenjska aktivnost
katerimi Ze sodelujemo novi kupci
f 3. trzenjska aktivnost
INFORMACIJSKA PLATFORMA 5. trZzenjska aktivnost
vsi kontakti
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Kako meriti?
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stroski trzenjskega gradiva ’8
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Kako meriti?
Tipiéni rezultati

1.500.000 €

Rezultat projekcije uspesnosti trzenja

1.250.000 €

1.000.000 € -

750.000 € -

500.000 € -

250.000 € -

0 €

-250.000 € -

-500.000 € -

-750.000 €

= 0,
IRR = 126% Nalozba se povrne v

31. mesecih.

2013 2014

2012

M_—
2010 2011

——

—
[ ]

2008 2009 2015 2016 2017

prihodek strosek prodanih koli¢in limmm kosmati dobi¢ek/izguba

Il nalozba v trzenje = NSV nalozbe v trzenje

BUSIMESS AIRLINES




Kako meriti?
Ce se spremeni en dejavnik

1000%

Obcutljivost rezultatov merjenja uspesnosti
na spremembo obsega nalozbe

nalozbe

Notranja stopnja donosa (IRR)
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Sprememba obsega nalozbe v trzenje. '----
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Kako meriti?
Ce se spremenita dva dejavnika

Odvisnost dobe povracila nalozbe v trzenje od
obsega nalozbe in dosezenega prihodka
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Kako meriti?
Ce se zamajejo tla

izhodiS¢na
% sprememba IRR pri 20% IRR % sprememba IRR pri 20%
zmanjsanju vrednosti dejavnika pove&anju vrednosti dejavnika
O -20% B +20%

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
1

pripravljenost za placilo

pripravljenost uporabe

zadrzanje uporabnikov

naloZba v trZzenje

trzni delez

prihodki podjetja

rast trga

y,
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Kako meriti?
Ostala finanéna merila

» Zivljenjska vrednost uporabnika (CLV)
R D (donos na uporabnika)
(1+r)-R R (stopnja zadrzanja uporabnikov)

CLV =Dx

zomi, = €LV =CLVo) — I,

IT

 Ekonomska dodana vrednost (EVA)
NOPAT (&isti dobigek iz poslovanja)
C (kapital)

EVA=NOPAT -C-r




Kako delovati?

Kot profesionalec - obvladovati kompleksno situacijo

DELOVANJE NA ZAHOD

TrZenje dologi in ocenjuje poslovne
priloZznosti.

4 )
DELOVANJE NA SEVER
TrZzenje pomaga direktorju podjetja in
finan&nemu direktorju pri dologitvi in

izvedbi konkuren&ne strategije podjetja.

\
S
) ( )
DELOVANJE NA VZHOD
TrZenje razbija obzidja in gradi mostove
do prodajne organizacije za kratkorogni
in do razvojne organizacije za
dolgoro&ni denarni tok.
J \ J
J
( )
DELOVANJE NA JUG
TrZenje gradi zavedanje, da je v pomog
podjetju pri gradnji enkratne, smiselne in
branljive vrednosti podjetja.

\.
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Kako delovati?
Katere konje je potrebno vpregi?

Samozavest
Samo trznik si bo pripravil teren na katerem bo deloval

Obvladovanje tveganje

* TrzZenje je investicija. Investicija je projekt.

* Projekt potrebuje finanéno in izvedbeno odgovornega
projektnega vodjo.

» Uspesno projektni vodje si zasluZijo motivacijo.

Informacijsko tehnologijo

CRM, prodajni lijak, prodajna platforma...

SRECNO

® /J .
Linxair
" BLSIMESS AIRLINES




Primeri merjenja
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