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Predstavitev KD Ģivljenja

V KD Ģivljenje, ģivljenjska zavarovalnica -najhitreje rastoĽa zavarovalnica na 
slovenskem trgu.

V Prvi (2001) in vodilni pri razvoju in trģenju naloĤbeno Ĥivljenjskih zavarovanjï
FONDPOLICA

V Iz 12. mesta(2001) na 2. mesto med Ĥivljenjskimi zavarovalnicami (2008).

V Inovativnostpri razvoju ģivljenjskih zavarovanj

V DruĤbeno odgovorno podjetje, aktivno soustvarjanje okolja, v katerem ģivimo:

VòPrijatelji in podporniki Lutkovnega gledaliĢĽa Ljubljanaó 

VòPrijatelji in podporniki SimfoniĽnega orkestra RTV       

V Slovenijaó 

VòPrijatelji in podporniki ZOO Ljubljanaó
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Razvoj KD Ģivljenja

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

KOP (vû) 6.226.327 7.870.059 12.152.007 15.909.773 20.963.958 38.587.000 57.328.170 69.110.669 

TrĤni deleĤ (%) 3,51 3,73 4,84 5,5 5,9 9,09 11,79 13,66

Rast KOP (%) 26,4% 54,4% 30,9% 31,8% 84,1% 48,6% 21,2%

12. mesto 5. mesto 6. mesto5. mesto 6. mesto 3. mesto 3. mesto 2. mesto



Pregled dogajanja na trgu 2009



Mediji v letu 2009 o kapitalskih trgih



Mediji

Mediji niso zgolj opazovalci in poroļevalci o realnosti, 

temveļ (medijsko) realnost tudi ustvarjajo.

Mediji so eden od odloļilnih faktorjev, ki vplivajo na poznavanje in 
razumevanje trģnih razmer, dogajanja na trgu, ustvarjanja mnenja, 

doloļajo osrednje teme zanimanja in pogovorov, itd. 

Vzduġje:

× negotovost, 

× strah,

× nezaupanje

× dvomi...



Oglaġevanje v panogi

×Oglaġevanje sledilo tonu komunikacije medijev

×Negativno oglaĢevanjev panogi, na ġkodo:

×produktov

×strank in nenazadnje tudi

×panogi sami

×Selekcija komuniciranih produktov ïs strokovnega vidika 

vpraĢljiva



Posledicaé

é stanja na trgih in medijskega poroļanja é

ZBEGANA 

STRANKA

dvomi v preteklo odloļitev

zaradi strahu (lahko) sprejme 

napaļno odloļitev

strah in 

nezaupanje v 

finanļne trge

Potrebno 

Ģiriti 

znanje!!!



V KD Ģivljenju smo krizo zaznali tudi prek strank

VPremik od viġje tveganih naloģb k niģje tveganim 

VPoveļanje zanimanje za produkte z garancijo

VPoveļanje stikov med stranko in svetovalcem (telefonu, spletu, 

svetovalci na domu)



Rezultati zavarovalnega trga v 2009  (I.-IX.)

Ç ģivljenjske zavarovalniceso v obdobju obraļunale za 3,55 odstotkov manj
zavarovalne premijekot v primerljivem lanskem obdobju. 

Ç Predviden 7,3-odstotni realni padec bruto domaĽega proizvoda, med drugim 
tudi kot posledica ġtevilnih steļajnih postopkov, racionalizacij poslovnih procesov in 
odpuġļanj zaposlenih ter s tem povezano naraġļanje ġtevila brezposelnih oseb, 

Ç V ponudbi se znova predstavljajonajznaļilnejġa Ĥivljenjska zavarovanja, ki 
krijejo primer smrti, oziroma klasiĽna Ĥivljenjska zavarovanja,kjer upraviļenec 
tudi ob doģivetju dobi dogovorjeno vsoto. Na podroļju naloģbenih zavarovanj so 
zanimivi izdelki s komponento predvidljivih donosov.

Ç Pri premoģenjskih zavarovanjih zaradi njihovega namena in temeljnih znaļilnosti 
vpliv globalne gospodarske ter finanļne krize ni tako izrazit kot pri ģivljenjskih 
zavarovanjih. Upad je zaznati le na podroļju avtomobilskih zavarovanj, kjer se 
poslediļno odraģa stanje na trgu prodaje novih avtomobilov. 



KD Ģivljenje - cilji

VPrilagoditev storitev aktualnim razmeram in ģeljam strank

VKorektno obveġļanje strank o situaciji na finanļnih trgih

4 glavne akcije KD ģivljenja v obdobju krize

PriloĤnost ali past?



ñSkrb ali ģivljenjska 
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Priloģnost ali past?
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zavarovalnica: 

(Postojna jama, ZOO, 
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òSkrb ali Ĥivljenjska priloĤnost!ó
(september 2008 -é)



Akcija osebne razlage krize: bolje prepreļiti kot 

zdraviti
PriloĤnost ali past?

V Negativne informacije v medijih so zbujale nezaupanje. Priloģnost?

Komu?

V Akcija obstojeļim zavarovancem

Cilj:

V bolje prepreļiti kot zdraviti

V Zadrģati obstojeļe stranke in ponuditi ostale produkte KDĢ 

VGre zaosebni pristop - vzpostaviti stikz vsako obstojeļo stranko in 

Vstranki razloĤiti dogajanje na trgu ïstranka razume finanļne razmere,

Vstranki pokazati priloĤnostv trenutnih finanļnih razmerah, ki jo lahko izkoristi 
sebi v prid,

Vpreko celostnega svetovanja innadgradnje naloĤb stranki pokazati 
REġITEV!



AKCIJASkrb ali ģivljenjska priloģnost?

SporoĽilo strankam!

Predstavili smo 4 pretekle krize

in spraktiļnimi primerirazloģili 

osnovne zakonekapitalskih 

trgov ter s tem varļevanja in 

vlaganja v vzajemne sklade.



AKCIJA

Razlaga razmer in nadgradnja naloģb ali zavarovanj

NOV PRODUKT

REġITEV

celostno 

svetovanje



Rezultat: Uspeġna aktivnost v kriznih razmerah

STRANKE

V Stranke zelo zadovoljne in pozitivno preseneļene, da smo priġli tudi v krizi, da smo jim 
razloģili, kaj se dogaja, ter jim svetovali, kako naprej.

V Prilagoditev njihovega portfelja.

V S stranko v dobrem in slabem.

SVETOVALCI

V Znanje

V Izkuġnje delovanja v kriznih razmerah

V Samozavest pomembna pri nadaljnji prodaji

V Dodatno zaupanje v podjetje, ker deluje pro-aktivno, in ker ima podjetje inovativen in 
drugaļen nastop na trgu

DRUģBA

V Dobra poslovna odloļitev

V Ohranili stranke 

V Izboljġali naġ portfelj



Rezultati

V43 %obiskanih strank se je odloĽilo ali za nadgradnjo produkta 
ali za katero od drugih sprememb. 

VOd tega se je: 

V60 % obiskanih strank odloĽilo nadgraditi naloĤbo (poviĢanje 
premije) ali zavarovalnega dela (zavarovalni paketi)

Vv povpreĽju so se stranke odloĽile za 50 % zviĢanjesredstev 
namenjenih naloĤbi
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FONDPOLICA 

MAKS GARANT
(september - december 2008)

Dinamiļna komunikacijska akcija



PRODUKTFONDPOLICA Maks Garant

Inovativen produkt

z garancijo é

é odgovor na 

povpraġevanje trga





FONDPOLICA Maks Garant

V Cilj: odliļen naloģbeni produkt z garancijo; 

kriza je priloģnost tudi za naloģbe z 

garancijo

V Ģivljenjsko naloģbeno zavarovanje omejene 

tranġe (ñgarantiranaò naloģba)

V Edinstven produkt, kjer se obroļni naļin 

plaļila premije obrestuje tako, kot ļe bi bile 

vse premije plaļane hkrati, kar prinese do 

trikratno veļ kot, ļe bi obresti pripisovali sproti

V Garantiran donos
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CELOSTNA VIRUSNA AKCIJA je razprodala tranĢo



Rezultati:

VCilj prodajepolicv viġini10.080.000 

EUR je bil doseĤenv 10 dneh in bil do 

konca akcije preseĤen za veĽ kot 4x.



3. faza -uporaba elementov klasiļnih akcij  ïTV, billboardi, 

tiskani oglasi, ni bila potrebna!



FONDPOLICA 

MAKS GARANT

(marec - oktober 2009)

Uspeh akcije je spodbudil nadaljevanjeé..

FONDPOLICA 

MAKS GARANT PLUS

PLUS





Maks Garant Plus

V Cilj: nadaljevati uspeh ġe z izboljġanim 

produktom!

V Produktu dodane ñkrizneò varovalke

V Edinstven produkt, kjer se obroļni naļin 

plaļila premije obrestuje tako, kot ļe bi bile 

vse premije plaļane hkrati, kar prinese do 

trikratno veļ kot, ļe bi obresti pripisovali 

sproti:

VGarantira 

VZaklepanje

VNajboljġi vstop





Rezultati:

×Cilj prodajeni bildoseģen! 

×Uporabljena 3. faza-trģno komunikacijska akcija je uporabila 

vsa komunikacijska orodja (TV, billboardi, tiskani oglasi ...) 



Kje je bila PAST?

Moģni razlogi:

×(Previsok) znesek enkratnega plaļilav teh ļasih, za ciljno 

skupino ïsploġna javnost

×Razmiġljanje ljudi usmerjeno bolj k depozitom kot investicijam

×Trģna mreģa ñni kupilaòprodukta
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FONDPOLICA DIRIGENT, 
ģivljenjsko zavarovanje 

z aktivnimupravljanjem premoģenja





Je obstojeļi produkt Fondpolica Dirigent 

ponovno priloģnost?

VCilj: ponuditi obstojeļe 
zavarovanje z aktivnim 
upravljanjem naloģb

VPonovna priloģnost?

V FONDPOLICA DIRIGENT. Z izurjeno, 
strokovno ñdirigentsko palicoòprilagodljivostjo in 
znanjem premiġljeno razporeja naloģbe po 
vsem svetu!









Rezultati

VOdloļitev relouncha je bila pravilna!

VTargetirana ciljna skupina (s privarļevanimi sredstvi), se je 

odloļila za vlaganje v aktivno upravljanje premoģenja.

VZa 14 % presegli naļrtovano ġtevilo polic
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Prihod ñNagajivih prijateljev v ZOOò



DruĤbeno odgovoren dogodek -priloĤnost za utrjevanje 

prepoznavnosti in lojalnosti?

Cilji:

VUtrditi prepoznavnosti KDģ kot druĤbeno odgovorno podjetje
(omogoļili nove bivalne prostore ogroģeni vrsti, poveļali ġtevilo 
obiskovalcev,..)

VUtrjevati image (ugled) podjetja:

VOglaġevanje

VPR aktivnosti,é

VDrugaļni od ostalih

VPridobiti bazo za trĤenje

VPriloģnost za poveĽati pripadnost zaposlenih: Dodana vrednost za 
zaposlenepovabilo na dogodek












