University of Ljubljana

FACULTY OF
ECONOMICS

Kaj lahko danes napovemo, da bo
pomembno za trzenje v letu 20107

Prof.Maja Makovec Brencic, PhD.
maja.makovec®ef.uni-lj.si

PREDSEDNICA DRUSTVA ZA MARKETING SLOVENIJE

EQUIS

ACCREDITED



http://www.dmslo.si/index.php

|z zaznav 2009 v spremembe 2010!

Trzenjski monitor DMS: Porabniki in podjetja v Sloveniji 2009

. TMDMS 2009;
— slovenski porabnik je vedno bolj osvesCen in
racionalen;

— spremembe navad niso trenutne, ampak se krepijo,
kar kazejo tudi druge raziskave:

- nakupi so bolj naértovani in premisljeni,
- izdatki se pregledujejo v vec€ji meri,
- kupuje se ve¢ cenovno ugodnih izdelkov,
- ve€ se zahaja v diskontne prodajalne,
- namesto enega nakupa vec manjsih
Je to posledicarecesije ali je to TREND? ,
¢

(
by

EQUIS

ACCREDITED




University of Liubljana .

B H Slovenski porabnik: spremembe

ECONOMICS

n ak U p n I h n aV a.d (Vir: Trzenjski monitor DMS; izvajalec Valicon)

" "V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami v zvezi z vsakodnevnim nakupovanjem?
"""""" (% odgovorov 4-se strinjam + 5-popolnoma se strinjam)

"""" 60 YEARS B pomlad '09, n=1002 i jesen '09, n=1004

Ce primerjam moje nakupovanje danes znakupovanjem v zagetku leta, 60%
da so danes moji nakupi bolj naértovani in premisljeni.
V primerjavi znakupovanjem v zacetku leta, danes kupujem ve€ cenovno
ugodnejSih izdelkov.

52%
Svoje izdatke spremljam in pregledujem v vecji meri kot v zacetku leta. 51%

Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve€¢ manjsih. 36%

V primerjavi znakupovanjem v zaCetku leta, danes v vecji meri
. . . . 28%

nakupujem vdiskontnih prodajalnah.
Vecje nakupe vsakodnevne potro$nje pogosteje kot prej prelagam ali se

.. . . 31%
jim v celoti odpovedujem. ’

/

- . =1 'Danes v vedji meri posegam po trgovinskih blagownih znamkah. 48%
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ECONOMICS Znizanje obsega potrosnje po skupinah

(Vir: Trzenjski monitor DMS, izvajalec Valicon)

----------- Delez porabnikov (v %), ki troSijo posamezno skupino

o izdelkov ali storitev manj kot prej.

..... 60 YEARS
Turizem 45

Sladkarije 41

Vedéji nakupi / investicije 41

Pohistvo 41

Oblacila/obutev 40

Sport/rekreacija 40

Zabavna tehnika 39
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PR  Znizanje obsega potro$nje po skupinah

(Vir: Trzenjski monitor DMS, izvajalec Valicon)

Kultura
Gospodinjski aparati
Kozmetika

Mobilna telefonija
Transport

Hrana / FMCG
lzobrazevanje
Zdravje

Zavarovalnine

/
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GAOARM  Trzenjski monitor DMS 2009 v slovenskih
podjetjih

........... VP L IVI RECES IJ E NA P RODAJ O (Vir: Trzenjski monitor DMS; izvajalec Valicon)

........... prodaja se je znizala: Epomlad '09 Mjesen '09
..... 60 YEARS
/ EFMD
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. Vlaganja v posamezne trzenjske aktivnosti
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(Vir: Trzenjski monitor DMS; izvajalec Valicon)

Koliko boste vlagali v naslednje trZzenjske aktivnosti? (pomlad ’09)

Koliko ste v zadnje pol leta vlagali v naslednje trzenjske aktivnosti? (jesen ’09)

----------- I vlagali veé: I Empomlad '09 Wjesen '09 Razlika:

lzvajanje trzenjskih raziskav

Razvoj trznih poti

Razvoj izdelkov, storitev, znamk

Upravljanje odnosov s kupci/strankami/odjemalci

/ spletno komuniciranje
X
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Mednarodni pogled...irwww.eurobrand.co)
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(_. EFMD Sum Top10 Brand values / GDP(PPP)
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KAKO NAPREJ?

* Glejmo na trzenje celostno.

* Povezujmo razvoj, trzenje in prodajo.

* Inovirajmo. Glejmo na trg in naSe umesc¢anje dolgorocno, ne le
kratkoro€no.

* Opazujmo dogajanja v makro in mikro okolju. KakSna so
(recesijska) dogajanja in napovedi v nasi in povezanih dejavnostih?
Kaksna so na mednarodnih trgih, na katere vstopamo?

* Poglejmo kupca od blizu. Opazujmo ga. Raziskujmo. Raziskave
uporabljajmo (analitika) tako za strateske kot taktiCne odloCitve.

* VkljuCujmo kupca v soustvarjanje razvoja izdelkov, storitev. Tudi
ostale deleznike (npr. v inovacijske platforme, tehnologije za
vkljuCevanje...).
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2010 in naprej...

« Naucimo se trzenjske metrike. Razvijajmo jo skupaj s
financ¢niki. UCimo se drug od drugega. Uporabljajmo jo za
razumevanje dogajanja na trgu in v kupcih, prevedimo jo v
odlocCitve v podjetju.

« Vrednotimo svoje blagovne in korporativhe znamke. Cistimo
portfolia (na osnovi ustrezne analitike in metrike).

« Na teh osnovah ciljajmo kar se da osredotoéeno. Cas je za
fokusirane, (laserske) trzenjske strategije in umescanja. Te
zahtevajo dobre analitiCne podlage in razumevanja
dogajanja na trgih.

. Se posebej na B2B trgih ohranjajmo obstojede kupce, a
razvojno in dolgorocCno isCimo nove, tudi v novih segmentih
ali povezanih dejavnostih.
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- 2010 in naprej...

o « Tudi oddaljeni trgi so lahko priloZnost! Odvisnost od EU in JV
""""" trgov je (pre)velika.

« |zkoristimo vse napredne tehnologije za razvoj trznih poti in
komunikacij, Se posebej za tiste segmente kupcev, ki z njimi
Zivijo.

« Gradimo na zaupanju porabnika, njegovi zvestobi in krepitvi
umestitve pozitivnih znacCilnosti znamk, izdelkov, storitev

(celostno razumevanje koncepta trzenje na podlagi odnosov
(b2b) oz. CRM (b2c)

* Poglejmo na vrednost za kupca drugacCe — ne le skozi ceno,
ampak celostno kakovost vseh povezanih izdelkov, storitev
in vrednosti (tudi necenovnih). Razli€nost (diferenciacija od
ostalih konkurentov Se vedno Steje!).
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The Innovation Scoreboard (200s; pPro INNO EUROPE)
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B EFMD Colour coding matches the groups of countries identified in Section 3.1: green are the innovation leaders,
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,;ULJ@; “Out of the box” ali izvirno :
- razmisljanje v podjetjih! <

-~

Henry Ford: “If | asked people what they wanted, they would
have said faster horses”
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rrerem Povezanost vseh deleznikov za

ECONOMICS

uspeh podjetja: odnosi stejejo!

----------- « notranje in zunanje trzenje sredisci clovek

.- +vkljucenost vseh deleznikov (zaposlenih, dobaviteljev,
lastnikov, kupcev, odjemalcev..)

* mrezenje na vseh ravneh
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- Kljucni viri: LJUDJE.

........... CELOSTNOST TRZENJA IN

v NARAVNANOST H KUPCU
KOT FILOZOFIJA
PODJETJA:

v timih razvojnikov,
trznikov, prodajnikov,
finanénikov...

v skupnem razvoju
osredoto€enih strategij
trzenja

za uspesnost in
ucinkovitost podjetja in
zadovoljstvo ljudi.
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