40. Marketinski fokus

Pritegniti, vkljuciti in zadrzati svoje
uporabnike - prvic celovito o ozadju
kampanje Itak Dzabest & Itak Dzafest

Matevz Klanjsek, Renderspace
Ziga Drofenik, Pristop



Ciljna skupina

*  “Free” generacija (zvesti redkim brandom).
« “Good enough” generacija (mp3 efekt).

«  “Me” generacija (internet/socialna omrezja).
* |SCejo “engagement”.

* ISCejo dodano vrednost.

Yes. you.
You control the Information Age.
Welcome to your world,




Kontekst

Itak integrirana mkt kampanja je vkljuCevala:

A) Kampanja ltak Cel cirkus: fokus na paket Iltak Dzabest; lansirana
novembra 2008;

B) Killers concert: kulminacija Itak DzZafest kampanje s koncertom junija

20009;

C) Vmesna (engagement) faza: 6 meseCna kombinacija adv in digital
kampanje

Kljuéno:

Kreativni dialog branda in CS

Drzati konstanten momentum



Itak integrirana kampanja je zasledovala dva globalna cilja

— Retencija, akvizicija: preprecCitev nadaljnega odhajanja narocnikov,
pridobitev naroCnikov, ki so ze odsli; izgradnja lojalne naroCniSke in
uporabnisSke baze;

— lzgradnja blagovne znamke: loCitev blagovne znamke 'ltak’ od
korporativne znamke 'Mobitel'; dolgoroCna izgradnja identitete.



Cilji

— Pozicioniranje Mobitela kot trendsetterja za generacijo mladih (15 — 30 let);
— Pozicioniranje Itak Dzafest ponudbe kot najboljSe na trgu;
— Utrjevanje lojalnosti obstojeCih naroCnikov, pridobivanje novih;

— Povezati vse komunikacijske in promocijske aktivnosti celotne integrirane
kampanije;

— 'Keep users in the loop' (skozi celotno kampanjo); obdrzati in izkoristiti
momentum kampanje 'Cel cirkus!

— Ustvariti dolgoro€no dodano vrednost prek uporabe marketinskega
kapitala 'ltak Dzafest' dogodka;

— Ustvariti mocCno in dolgoro¢no bazo fan-ov;

— Gradnja platforme, ki lahko sluzi kot 'launch-pad' za prihodnje
marketinSke aktivnosti.



EKOSISTEM

Brez plasti digitalnega komuniciranja je povezava med obema kljuCnima
toCkama kampanje relativno Sibka; ustvarjajo jo predvsem promocijski programi
In sama blagovna znamka.
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STATEGIJA

Unikatna in efektivha kombinacija medijskega zakupa in 'free media’, kjer
zakup ("push") sluzi kot aktivacija uporabnikov k engagementu na 'free media'.

'Free media' oblikovana tako, da omogocCa uporabnisko participacijo skozi
kreativno samoaktualizacijo — in s tem efektivno reproducira brendirano
komunikacijo ter iz uporabnikov ustvarja ambasadorje blagovne znamke.

BROADCAST DIALOG
Push Pull

ENGAGEMENT
Push + Pull

Produkcija visokokvalitetne vsebine in interaktivnih orodij, ki nudijo
dolgoro€no vrednost za uporabnike in ustvarjajo smiselen in trajnostni
engagement.



OSNOVNA KOMUNIKACIJSKA PLATFORMA (1)

Spletna stran ltak.si kot integralna marketinska platforma, ki temelji na
produkciji visokokvalitetne vsebine na Dogaja.ltak (urednikovan napovednik
dogodkov).

Itak Dzafest event
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OSNOVNA KOMUNIKACIJSKA PLATFORMA (2)

Vsebuje: Itak.si interaktivno naslovno stran; Dogaja.ltak spletni servis; 'ltak
Dzabest' ponudbeno stran; The Killers stran.
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MEDIJSKI ZAKUP

Interaktivni in vsebinsko bogati (uporaba vsebin iz Dogaja.ltak) spletni oglasi
sluzijo kot zagon za kampanjo. Zakup je bil kratek in intenziven — hiter odziv
uporabnikov, cenovno ¢im bolj uc¢inkovito.
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SIRITEV SOCIALNE MREZE (1)

Integracija razliCnih kanalov socialnih mrez; izkoristiti viralni potencial in
kredibilnost; doseci Cim SirSe obCinstvo; zavzeti in saturirati socialni prostor;
nadaljna izgradnja baze ban-ov.

Itak Dzafest event
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SIRITEV SOCIALNE MREZE (2)

VkljuCuje: FB Itak fan page; integracija FB connect na Dogaja.ltak; FB The
Killers dogodek; 'ltak Widzet' (spletni widget, ki ponuja Dogaja.ltak
kondenzirani in prenosni obliki).
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NAVEZAVA NA DOGODEK (1)

Aktivacija baze fan-ov skozi tekmovanje za najboljSo mlado skupino (nastop na
'ltak Dzafest' dogodku); promocija dogodka in tekmovanja preko FB aplikacije
'‘Naredi svoj bend!'; povezovanje socialnih mrez z ‘'realnim svetom’.

Itak Dzafest event
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NAVEZAVA NA DOGODEK (2)

VkljuCuje: stran tekmovanja 'ltak Dzafest'; FB aplikacijo 'Naredi svoj bend!
(izjemno engaging aplikacija, ki omogoc€a uporabniko ustvariti virtualne
glasbene skupine).
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NAGRADNE IGRE (1)

Vzpostaviti mo¢énejSo povezavo med 'ltak Dzabest' naroCniskim paketom in
'ltak Dzafest' dogodkom (moznost dobiti brezplacne karte skozi interakcijo s

ponudbeno stranjo); nadaljna promocija dogodka.

Itak Dzafest event
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NAGRADNE IGRE (2)

VKlju€uje: igra z velikonoCnimi jajci (uporabniki so dobili brezplacne karte, Ce so
nasli 4 razli¢na jajca skrita na Itak.si strani); spletni oglasi s QR kodami.
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The Killers -

glasbeno-dokumentami film
71 ved mesecey je znano, da v Slovenijo
prihajajo znana skupina The Killers. Ob
pribodu najbol poputanidh miadih
rokerjev ta hip na svetu v nase kraje pa
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Wolakillens

je poskrbel Pristop, novinar na terenu pa
3¢ bil Toni Cahunek, so svoje videnje
glasbenega spektalda in priprav na
nastop predstavili di dani zasedh Dan
D, Now in Rovo D§s. Non (na sliid 2
NixoLo Sexutoviéem iz skupine Dan D)

50 pet Mobizelu posneli ben
gk -dnlmmpr(:‘mnuﬁ TAK 50 Ze posebe) ponosnl, da jih je 2bral
ki odkrive zakulisje priprav na menediment skupine The Xillers: oV
napeetje druzenje sitakorcews. V filmis ki Disteu bomo ped bend, 5 je wdajkoli
50 ga saemali v aprilu na razitnih stopil na oder Hipodroma Stodice, kar je

lokactjah po Slovenijl, 2a re2ijo in scenarlj

188 DEVErjetO.«



REZULTATI

— Obisk 'ltak Dzafest' dogodka: 25.000-30.000
— Medijske objave: 200
— Dodani posnetki z dogodka na YouTube: 180

— Zadetki na Googlu za "Killers Ljubljana": 58.600; "Killers Itak": 42.000; "ltak
Dzafest": 66.800; "ltak Dzabest": 231.000

— Obisk strani Itak.si: 336.000

— Skupine prijavljene na 'ltak Dzafest' tekmovanje: 97

— SMS glasovanje za 'ltak Dzafest' tekmovanje: 120.000

— Prijavljenih uporabnikov preko FB connect: 2.000

— Embedanih 'ltak Widzet' widgetov: 1.300

— Virtualne skupine narejene s FB aplikacijo 'Naredi svoj bend!": 75.000
— Potrjeni udele\enci na FB The Killers dogodku: 4.000

— Nagradne igre: 100 kart za vsako igro.



ZAKLJUCEK

Odliéni prodajni rezultati in hkrati ekstremno visok engagement validirajo
uporabo engagement marketing strategije.

Uspesno vzpostavljena dolgoro€na marketinska platforma, ki temelji na
konceptu permanentnega uporabniSskega engagementa (Ze uspesno
uporabljena po zakljuCku kampanije).

Stalna in vseprisotna inovacija — metodoloska (vpeljava engagement
paradigme), sistemska (izrazito integrirana kampanja), parcialna (vpeljava
tehnoloskih in vsebinskih novosti).

Ustvarjen velikanski socialni kapital v obliki visokokvalitetne vsebine in lojalne
in izrazito aktivne baze fan-ov.

Saturacija digitalnega prostora in digitalna vseprisotnost blagovne znamke
ltak uspesno onemogocila marketinSke aktivnosti konkurencnih blagovnih
znamk.



