
Postavite infrastrukturo za uporabo
družabnih medijev - domači in 

mednarodni pristopi

Jasna Suhadolc

Marketinški fokus,  januar 2010



Družabni mediji

http://go2.wordpress.com/?id=725X1342&site=kakiewrites.wordpress.com&url=http%3A%2F%2Fdilbert.com%2Fstrips%2Fcomic%2F2009-10-04%2F


Letalska nesreča v Amsterdamu



Potres v Haitiju



Cluetrain manifesto 
 “11. Ljudje so v omreženih trgih

hitro ugotovili, da dobijo veliko
boljše informacije in podporo
drug od drugega, kot pa od
prodajalcev. Toliko o 
korporativni retoriki dodajanja
vrednosti standardiziranim
izdelkom.”





Spremembe...
 Kontrole ni več

 Deležniki so online

 Sploh veste, kaj 
govorijo o vas?



Ključni principi pri uporabi 
družabnih medijev

…pri povezovanju s porabniki, mediji in strokovnjaki 

 Bodite odkriti

 Spoštujte preference

 Ne prodajajte, pogovarjajte se!



Uspešna bodo podjetja, ki:
 Več komunicirajo neposredno pred družabnih 

medijev, manj prek agencij in tradicionalnih medijev

 Vedo, da uporabniki pričakujejo več kot “oddajanje 
informacij” (broadcasting) na družabnih medijih

 Bodo razumela, da je uporaba družabnih medijev tek 
na dolge proge



Uporaba družabnih medijev
 Visoko na SERP (search engine results page)

 Vpliv tudi na tradicionalne medije

 Imate strategijo online komuniciranja?



4 pomembna vprašanja pred uporabo 
družabnih medijev 

1. Kakšni so moji cilji?

2. Kdo je moja ciljna javnosti?

3. Kdo predstavlja mojo blagovno znamko?

4. Kako bomo merili uspešnost?



Raziskovanje 
trga

Pogovori z 
deležniki

Nagradne 
igre

Nasveti
Krizno 

komuniciranje

Pomoč 
uporabnikom

Popusti

Nameni uporabe



Razlogi uporabnikov











Strategija

 Cilji

 Ciljne javnosti

 Namen uporabe

 Vsebina

 Spodbujanje 
sledilcev

 Spremljanje in 
analiza



Vsebina
 povezave na zanimive linke, 

 pogovor z uporabniki,

 (osebna) mnenja,

 aktualna dogajanja, ki so pomembna za uporabnike,

 ekskluzivno (behind the scenes),

 časovno občutljive informacije,

 sprašujte…





Vzpostavljanje odnosov
 Spam s sledenjem > slabo za ugled podjetja

 Povezujte se z osebami, ki želijo komunicirati z 
vami (podjetjem, organizacijo, BZ)

 Uporabite vse obstoječe kanale: spletno mesto, 
newsletter, e-pošta, vizitke, predstavitev podjetja 
oglase…

 Sledite tistim, ki govorijo o vas in ponudite pomoč



Zaupanje

Odnos

Povezava



Vloga agencije

 Coaching (vsebinsko, aplikacije)

 Tehnična in oblikovna postavitev

 Izjemoma upravljanje z računi

 Spremljanje in svetovanje

 NE pretvarjanje v imenu naročnika!

 Pomembni sta transparentnost & avtentičnost



Več informacij?

 Jasna Suhadolc

 jasna@virtua.si

 www.twitter.com/jasna

 www.facebook.com/jasna

 www.virtua.si


