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- posiovodstvo in vodje usposobiti za spodhujanje
dodatne prodaje v timih, ki jih vodijo,

- sodelavce nauciti proaktivnih prodajnih veScin
za ucinkovito prodajo dodatnih storitey,
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GILI:

- rast dodatne izvenpenzionske protdaje
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UVEDBA KULTURE KOT GRADNJA HISE

1. izdelava temeljev: izvedba usposahljanja
“Dodatna in navzkrizna prodaja storitev v dejavnosti Turizem”

2. gradnja hiSe: priprava in uvedba stimulativnega sistema nagrajevanja
3. obnova hiSe: zagotoviti kontinuiteto procesa - uvedba internih trenerjev

4. placilo davka: preverjanje ucinkovitosti — ohdohne akcije
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1.izvedha usposabljanja

“Dodatna in navzkrizna prodaja storitev v dejavnosti Turizem”

Usposahljanje je izvajalo podjetje TELA VITAL iz Ljubljane.
V posameznih druzbhah smo doloéili koordinatorje za izvedho usposabljanj.

Preko 500 udelezenih sodelavcev:

= najvisje poslovodstvo

m vodje sluzh (recepcija, wellness, strezha, animacija)

m sodelavci (recepcija, wellness in zdravstvo, strezha, animacija, prodaja)
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2. priprava in uvedha stimulativnega
sistema nagrajevanja

Cilj: pripraviti celovit sistem nagrajevanja dodatne in navzkrizne prodaje
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Izbrali smo 15 internih trenerjev, ki hodo vkljuceni v usposabljanje,

razvoj in spremijavo dodatne prodaje ter licenciranje in coaching

na delovnem mestu. Spremijali hodo razvoj veScin posameznikov in
uporaho njihovih vescin pri dnevnem delu.

Namen: zagotoviti kontinuiran proces usposabljanja in razvoja sodelavcev
ter njihovega talenta
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4. ohdohne akcije
NAGRADNA AKCLUAV TURIZMU

V okviri izobrazevaine dejavnosti Poslovne skupine Sava je med 15. marcem
in 15. aprilom 2010 v vseh druzhah dejavnosti Turizem potekala nagradna akcija
NOCENJEVANIJE UCINKOVITOSTI IZOBRAZEVANIA - DODATNA IN NAVZKRIZNA PRODAJA:.

« 1 akcijo smo Zeleli preveriti kako dobro se nasi sodelavci v turizmu,
ki imajo neposreden stik z gosti, znajdejo v dodatni in navzkrizni prodaji.
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PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANIE

H povecati poznavanje storitev in izdelkov, ki jih prodajamo v druzbi
ter jih ustrezno predstaviti gostu z vidika koristi

u vodje morajo prevzeti odgovornost za dodatno prodajo in postati svojemu
timu metivatorji in coachi
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