SLOVENIA
GREEN

www.slovenia.info

I FEEL
SLOVENIA

Izzivi in priloznosti S —
ZElenega tu I‘izma Slovenska Turisti¢na Organizacija

43. Marketinski fokus
15.4.2010, Ljubljana




Vsebina
www.slovenia.info
So dejstvo in
PODNEBNE SPREMEMBE vplivajo tudi
na turizem
Spreminjajo se POTROSNIKI Naras&ajodi
“zeleni trg”
Spreminja se PONUDBA Zeleni turizem

ZELENI TURIZEM v Sloveniji Strateske

usmeritve in
Akcijski nacrt






TURIZEM - POVZROCITELJ in hkrati ZRTEV
podnebnih sprememb

v

www.slovenia.info

PODNEBNE SPREMEMBE

Dvig temperature r B o ﬁ
Dvig snezne meje ’ .
Ekstremni vremenski TURIZEM =
pojavi
Spremembe 5 0/0
biodiverzitete,
pokrajine
Bolezni
Politike (obdavcitve,
cene) A%
PRILAGAJANIJE Druzbene in okoljske BLAZENJE
spremembe
(narascajoca revscina,
politicna nestabilnost,
spremembe
Zivljenjskega sloga)

TURIZEM

- na podnebje visoko obcutljiv sektor

emisij toplogrednih
plinov

Spreminjajo se turisticni tokovi —
geografska, casovna in produktna prerazporeditev



2. sklop

Spreminjgjo se
POTROSNIKI




V zadnjih 2 - 3 letih so podnebne
spremembe GLAVNA politicna TEMA

Dokazi

A 4

Zavedanje

a

Vrednote

PORT GLOBAL WARMING

Sternovo porocilo,
porocila znanstvenikov, BE
fizicni dokazi v naravi... WORRIED.
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THE — -
NDEPENDENT

= THEDAY &

WORRIED. S | IHAT CHANGED!

Vrh v Kobenhavnu,
delovanje posameznikov,
institucij,
mediji,...

Dodatno Se financ¢na ;
kriza, premik vrednot od \ '
iskanja materialne koristi

v smeri iskanja splosno
dobrega

S THE,CLIMATE ¥

ON THE ECONOMICS
OF CLIMATE CHANGE

Vse vecja in financno

mocnejsa
trga LOHAS in LOVOS:

ljudje. ki so usmerjeni k
zdraviju in trajnostnem

konceptu - v Ameriki 19%,
'\ V Novi Zelandiji 35% trga.




Kako zeleni postajamo prebivalci EU?
(Eurobarometer, 2009)

e 8390 prebivalcev EU meni, da vpliv produkta na
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okolje pomembno vpliva na odlocitev o
nakupu (najvecjo vlogo ima Se vedno kakovost in
cena). ;

7 290 jih meni, da bi morala oznaka na produktu
imeti obvezni odtis CO2, ki ga produkt
povzroca.

"
il

469%0 jih meni, da je potrebno obdavditi okolju
neprijazne produkte in zmanjsati obdavcitve za

okolju prijazne produkte. \F"'St Choice

\  Greener Holidays




Kak$en vplivima OKOLJE na izbiro {55 |

destinacije? (Eurobarometer,2010) ovenizinte
100
Ko izbirajo destinacijo, je najvec prebivalcev EU
(kar 32%) navedlo OKOLJE kot kljucni faktor
50 locitve (kulturn iSCino 25%, zabavo 16%...).
V letu 2008 je bil ta odstotek nekoliko nizji (31%).
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Vir: Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, February 2010. Eurobarometer.



Kako pa so zeleno senzibilni W
Americani? (PhocusWright, 2009)

www.slovenia.info

44°% Americanov meni,
da je vpliv okolja na
potovanje pomemben
pri njihovih potovalnih
odlocitvah.

30 % jih je
) Energije 1SCEM pl‘ipl‘aV|jenih plaéati
NEDr?_zamnisélifap po nr;:»rt:;lbn;qm, OBCASNO RERSS P';IllzgtzeNric_)aniTI premijo za okolju
RO SIS | ANCRINH | | s byomannta (| | embizmemzal | |\ MRS prijazne turistiéne
R oktiutiostt b | [t dmeiznmitaldl o o o g " amomeat | produkte.
porabo svoj oglji¢ni odtis
* Kake®so-se Samo 8% jih meni, da
era o SKEDIN vas Nelbo opre%u?e« je preprosto najti
—_—. informacije o zelenem
otovanju.
mw P )
es Ci ‘

sal S]

Mg 4 4 Y 42 % jih meni, da
- BREZBRIZNE . £ PREDANE 3 AT standardi olajsajo

..... odlocitve za zelene

opcije potovanj.



TURISTICNI TOKOVI v naslednjih
20 letih (Deutsche Bank Research, 2008)

Za globalni turizem VEC TVEGANJA kot

priloznosti

PriSlo bo do geografskih, sezonskih in
produktnih prerazporeditev turisticnih
tokov

More losers than winners from climate change
Assessment based on the effects of climate change according to the DBR scoring model (ordinate) and % of GDP from tourism
(abscissa: global average: 9%)

The stars of tomorrow Effects of climate change,

go;(NeLux according to scoring model (+) The bansticaies
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EVROPA:

Najbolj bodo
prizadete
mediteranske in
alpske drzave (pod
1500m)

PRILOZNOST za
severno in srednje
evropske drzave
(Nemcija!)

Negativni vplivi za:
golf, bazene, snezne
naprave, zabavis¢ne
parke

Ne bo vecjega
vpliva: wellness,
kultura,

mestni turizem,
kolesarjenje,
pohodnistvo ...
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Kako se spreminja trg na strani
POVPRASEVANJA?

1. Zmanjsujejo CO2 odtis
2. Merijo svoj CO2 odtis

3. Sodelujejo v shemah izravnave CO2

&

BIOFUELS

JOURNEYS

HOME GROWN FOOD 8 RECYCLING _}Eﬂ{]: B.& 1.2 61.8
\ wlc /, NyCLEAR 24 cooooooooooooooooooooooooooooooooooooooononononoaoaoooooooooooon
. ~, SOLAR L R —
HOLIDAYS AT HOME GREEN ENERGY —
— ———a WIND
Ny -3+ S ) IS
WATER
REBUCE PACKAGS & L I T [
B o [
R BOREERAT G L
HYDROGEN \‘ . :
" P PLANTING TREES
PUBLIC TRANSPOR™ —— TRANSPORT w \ E' Carbon dioxide
/ N g A gresnhounse—gas, ghobsl wanming
’ ENVIRONMENTALLY
WALK and CYCLE N F:'&r}gév
NO UNNECESSARY Poraba CO2 emisij na osebo

za pot: LJ- Dunaj, 3.12.09



3. sklop

Spreminja se

PONUDBA

it'sa Ao 5
green

world

Saturday, November 28 2009 12 50.56PN

WELCOME TO GGW - AND OUR GREEN GREEN.  WOR™
the first truly global listing of green, eco-friendy hospiality destination
IT'S A GREEN GREEN WORLD we bring together everybordy w
bedeves travellers should actively benefit the places they visit, shar
prospenty wah the hosting communtes. and supparting those who

sustainable senices and accammodation

Why Should Hotels Be Green?

Have't you heard? Being (reen goes dreclly 10 your beltoen |l
fang-turm value of your property. Baing preen goes diracily o 7
Qu=sts back again and 29ain. Baing green goes dirediy 10 ke
managament deary cares lor Mair health and well-being

How dogs DaIng green ranslats 10 your bokom Ine? \When en
Such 33 energy Mmanagement syslems. fluorescant bums. el
maofan sensars for pubihic real

duced

When walsr-<aving equipman
aerators, sening wabe! on req
Greeny’)
Tourism

1993

2006

N sta
| GREEN

empowering you to make 3 difference

Search for Hotels!

e |

(& novee rearty erea
Crexar  Eaniodyyyy
Crecol iy
Soore 1~ -\l‘\:» 1 - E-‘dv"!‘

] Show e anly Groon @atod Hotels

310 segrTr $7000y

A30r098, potpingve . So mge
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Kako se spreminja trg na strani
PONUDBE?

e Podjetja intenzivno razvijajo ZELENE f E;' _
PRODUKTE, “EKOLINLIE” } EEL
e ZELENO postaja glavno TRZENJSKO [ i
ORODJE za mnoga podjetja, v vseh panogah Pl
uvajajo
trajnostni management, okoljske znake, sheme | s CLAUSK
certificiciranja in se povezujejo v zdruzenja | ame= Sl
Sl | B SSENTROT | Serl DO s 0:6@}:&:6’2‘

‘ .
FOOTFRINT CRALCULATOR

*
mvmnﬂMENTA l N

MA”AGEMENT - ! Klaus K
ror HOTELS

NUMBER OF NIGHTES! [I

CALCULATE
FOOTERINY

footprint far the sntire stay |

1987 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000



http://www.tourismpartnership.org/Publications/EMH.html

Primer povezovanja ponudnikov za W

bolj zeleno ravnanje, Velika Britanija

www.slovenia.info

VIZIJA 2023 za trajnostni turizem: Zelena politika First Choice

N N .7 : J Greener Hotels
Using the Travelife award system, we've been auditing

." ﬂ "

TUI Travel PLC Dorack Clokled W turmeavel e

AL our most popular hotels and helping them become moare

sustainable. We've been giving extra help to our biggest
Andy Cooper 1% hotels, even requiting environmental experts to make
Thomas Cook sure they're doing their bit to minimise their impact on
/ the environment.
v
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ZELENE, trajnostno usmerjene

- - . Slovenija
[ = - -
d e St I n a C IJ e www.slovenia.info
OF
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& G

1.

. Zeleni standardi (trajnostni razvoj: okoljski,

. Infrastruktura, Zelena veriga dobaviteljev
. Trzenje

. Pomen merjenja uspesnosti

LEAVE ASMALLER

OGLJICNO NEVTRALNE destinacije
postajajo resnicnost

druzbeni, gospodarski vidik)

FOOTPRINT ON
HOLIDAY.
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http://www.slovenia.info/asp/banner_click.asp?banner_type=banner&id_language=1&id_category=2171&id_item=0&id_banner=1744&redirect_to=http://www.slovenia.info/eden

RECYCLE CARBON

Kaj je ZELENI (GREEN) TURIZEM? OFFSETTING

MITIGATE CO2
CLIMATE CHANGE

ECO LABELS
GLOBAL WARMING

GREEN TOURISM

Zeleni turizem zaobjema vse poglede

trajnostnega razvoja, ki temelji na stirih
osnovnih principih: okoljski, druzbeni, gospodarski

in podnebni.
Minimizira vplive turizma na podnebje in maksimizira prilagajanje na EMISSIONS
podnebne spremembe ter ozavesca turiste in tur.ponudnike. SUSTAINABLE

GREEN MEASURE
BIODIVERSITY

REUSE REDUCE
CERTIFICATION

W LocAL ORGANIC
% BIO SUPPLY CHAIN

OKOLJSKI

GREENWASHING
ECOTOURISM
CO2 FOOTPRINT

PODNEBNI
vidik

GOSPODARSKI
vidik

CARBON

1 NEUTRALITY
b R CALCULATOR
. %o STANDARDS
. GEOTOURISM

DRUZBENI
vidik




1. Ucinkovit management trajnostnega razvoja

Globalni kriteriji trajnostnega m

turizma (UNWTO, ITP, EK, WTTC...)

www.slovenia.info

- skupina za implementacijo, spostovanje standardov,

izobrazevanje zaposlenih, turistov...
Formula za

2. Maksimiziranje druzbene in gospodarske konkurenénost

koristi - kakovost Zivljenja lokalne skupnosti, oblikovanje

: o turizma
zelene verige dobaviteljev...

na dolgi rok

3. Minimiziranje negativnih vplivov na kulturno (kriteriji so lahko

4. Minimiziranje vplivov na okolje

dedisScino - varstvo kult. dedié¢ine, uporaba elementov podlaga razlicnim

. . okoljskim shemam in
lokalne obrti, arhitekture... certifikatom)

- ohranjanje virov (uporaba okolju prijaznih produktov),
zmanjSanje porabe energije, uporaba obnovljivih viroy,
ohranjanje biodiverzitete, merjenje emisij, ogljicne izravnave...

One Earth.

ZERO
FOOTPRINT.



Kaksni so TRENDI potovanj v naslednjih
20 letih?

omejeni viri, narascanje cen virov

- politicna nestabilnost, regionalni
konflikti, terorizem

« prerazporeditev turisticnih tokov

« Alternativni transport - vse manj letenja,
filozofija “slow food” se bo prenesla v potovanja

e Oznacevanje pocitnic - koliko vplivajo na okolje
in lokalno skupnost

e Potovanje bo LOKALNO- ohranjanje identitete

e "“10 km hoteli”, ki bodo dobivali produkte,
materiale, zaposlene iz neposredne blizine




4. sklop

STO:

strateske
usmeritve
zelenega
turizma
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Strateske usmeritve zelenega turizma

60% povrsine prekriva gozd. 36%

AN ) - povrsine je vkljuéne v omrezje
1. SLOVENIJA JE ZELENA » =7 . % Natura 2000. 4 x veé vode na

prebivalca kot EU povprecje.

www.slovenia.info

ZGODBA O ZELENEM je vpeta v
znamko I FEEL SLOVENIA

2. SLOVENIJA PROMOVIRA
ZELENO

OBLJUBO ZNAMKE bomo uresnicili
z razvojem zelenega turizma,
zato je potrebno...

~_~

1. SPOZNATI dimenzije problema

3. SLOVENIJA UKREPA ZELENO

2. PREUCITI vplive podnebja_> turizma
3. UKREPATI Akcijski nacrt, Strategija
4. MERITI uspesnost udejanjanja



SWOT analiza ZELENEGA TURIZMA

PREDNOSTI

1. Bogati in ohranjeni naravni viri za
razvoj zelenega turizma, bogata kulturna
dediscina in krajinska pestrost

2. Zgodba o zelenem je vpeta v samo
znamko I FEEL SLOVENIA

3. Zeleno poslovanje turisticnih ponudnikov
zmanjsuje stroske poslovanja

4. Turizem lahko prevzame vodilno viogo na
podroCju ozavescanja glede podnebnih
sprememb

5. ZT uresnicuje cilje razvoja Slovenije
(kakovost zivljenja, varstvo okolja,
zmanjs.emisij, zaposlitve, enakom.
regionalni razvoj...)

PRILOZNOSTI

1. Narascajoc zeleni trg na bliznjih
emitivnih trgih (potovanja v bliznje
destinacije, iskanje avtenti¢nega,
lokalnega...)

2. Obdobje nove razvojne strategije
slovenskega turizma

4. Povezanost s strokovnjaki,
medcsektorska novezanost

SLABOSTI

1. Stanje v slovenski turisticni ponudbi
slabo: samo 1 hotel z EU marjetico

2. Management v turizmu ne ukrepa dovolj v
smislu uvajanja STM

3. Ni zelenih destinacij (ni ustrezne
infrastrukture, produktov, zelenih verig
dobaviteljev, ne-udejanjanje destinacijskega
managementa

4. Ni ustreznega medsektorskega
povezovanja za zagotavljanje pogojev
zelenega turizma

5. Ni dovolj ekolosko pridelane hrane

6. Javni prevoz ni kakovosten

7. Veliki izpusti CO2 na prebivalca

8. Majhen delez zavarovovanih obmocij

NEVARNOSTI

1. Nevarnost, da nas trg ne bo opazil kot
zeleno destinacijo, ker bomo prepozni v
razvoju ponudbe

2. Pojavi se lahko problem “green-washing-a”

3. Podnebne spremembe



Konkurencnost slovenskega
turizma (WEF, 2009) -uvrstitve Slovenije

Na podrocju konkurencnosti okoljske trajnosti (I.) smo v

letu 2009 dosegli med 133. drzavami.
Q‘? Ocena strogosti in uveljavljanja okoljske zakonodaje
Q@ Uvrstitev glede na delez ogroZenih Zivalskih vrst (IUCN)

Ocena izvajanja ukrepov s strani vlade za trajnostni
razvoj turizma

Uvrstitev glede na izpuste C02 na prebivalca (The
World Bank)

Na podroc¢ju konkurenénosti naravnih virov (II1.) smov
letu 2009 dosegli

0@ Ocena kakovosti naravnega okolja

Stevilo obmo¢ij svetovne naravne dediécine (UNESCO)

Uvrstitev glede na delez zavarovanih obmocdij v skupni
povrsini ozemlja (UNEP)

Uvrstitev glede na skupno Stevilo vseh znanih Zivalskih
vrst (IUCN)

Op. Uvrstitve Slovenije pod 35. mesto niso konkurencne.

I FEEL
LOVE

Indeks I. II. III.
konk. Polit. | Poslov. | Cloves.,
turizma | regu- | okolje in | naravni
lativa infra- in

kulturni




VIZIJA R

Podjetjas STM,
Certificirani hoteli.
Zelene destinacije.

Zelena drzava. CIIJoIPoveéati turisti¢ni promet

ePovecati stevilo zaposlenih
ePovecati dodano vrednost

eDoseci vecjo konkurencnost turizma
eDosecCi viSjo stopnjo trajnostneg
razvoja

Vizija slovenskega
turizma
Vizija Slovenije

s . eEnakomernejsa regionalna poseljenost
”NJ g ge) ePovecati URE in OVE, zmanjSati emisije
ESE
2 es
— 5
ouwnn
O 2
w. O S
Y4 é v
>
e Kako
: S zeleni
Neokrnjena o smo danes?
narava. e
Gozdovi. S
Voda... -5



http://rds.yahoo.com/_ylt=A0WTb_kUe3JLZXYA2YyJzbkF;_ylu=X3oDMTBpc2VvdmQ2BHBvcwM3BHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1g4p07qp7/EXP=1265880212/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=eu+flower&ei=utf-8&fr=yfp-t-701&w=120&h=181&imgurl=www.ymparistomerkki.fi/files/1381/213/EU_Flower_logoB.jpg&rurl=http://www.ymparistomerkki.fi/eu/tuotteet&size=3k&name=EU+Flower+logoB&p=eu+flower&oid=8eead960d7bca83a&fr2=&no=7&tt=34644&sigr=119bdqtq4&sigi=11pjn4djj&sigb=12e6rbm6q
http://www.slovenia.info/asp/banner_click.asp?banner_type=banner&id_language=1&id_category=2171&id_item=0&id_banner=1744&redirect_to=http://www.slovenia.info/eden
http://hotels.slovenia.info/slovenialistslo/sl/show_accommodation/STO/69063e7b-2290-4dc5-a209-5a4722a62400/hotel_styria
http://hotels.slovenia.info/slovenialistslo/sl/show_accommodation/STO/63446124-5804-43ff-bf18-ab2b2c5b35c9/apartmaji_in_sobe_tempfer____

STRATESKE USMERITVE ZELENEGA TURIZMA

I. Raziskave in analize zelenega turizma
II. Informiranje, povezovanje/stroka

III. Prve spodbude
IV. Oblikovanje strateskih usmeritev & vzporedne zelene razvojne aktivnosti

SLOVENIA
GREEN!

www.slovenia.info

B

Turizem definirati kot stratesko panogo (s posrednimi ucinki 12,3 % BDP)
Nova strategija razvoja (zelenega) turizma za 2011-2016 (MG)

Aktivnosti za razvoj zelenega turizma komuniciramo s sloganom SLOVENIA GREEN.

1.
STO Prisa rna,

prijazna Sloveniji

2.
PROMOCIA

3.
TURISTI

4

TURISTICNI
PONUDNIKI

Zelena pisarna STO

-Delovanje pisarne
-Zeleno
komuniciranje
(brosSure, sejmi,
zeleni dogodki, javna
narodila itd.)

EHa i
il e

Vartwl na vodni adun!

Uporabi STOP,

- U
LEELM

SERESLORERE Vozim ZELENO.

Posebna promocija
zelenih nastanitey,
destinacij,
produktov

Zeleno usmerjena
komunikac.
sporocila (zelena
dejstva, zelene
zgodbe)

Nadgraditi sistem
brandinga

Spodbujanje zelenega
obnasanja turistov
(turisti¢no
gospodarstvo in
destinacije)

Kampanja

komuniciranja v
Sloveniji

SLOVENIA GREEN

HOTELI:
Spodbujanje
uvajanja STM
(EU marjetica;)
prirocnik,
delavnice,
olajsave za
URE,OVE,
promocija..)

//*H"
W
)e

DESTINACIJE:
Spodbujanje
razvoja zelenih
destinacij (kriteriji,
prirocnik,
delavnice,...)

Oblikovanje
strateskih in
operativnih
medsektorskih
povezav

Ukrepi drugih
sektorjev za
razvoj zelenega
turizma
(kmetijstvo,
promet, okolje...)

Pomen turizma v
boju proti
podnebnim
spremembam



http://rds.yahoo.com/_ylt=A0WTb_kUe3JLZXYA2YyJzbkF;_ylu=X3oDMTBpc2VvdmQ2BHBvcwM3BHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1g4p07qp7/EXP=1265880212/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=eu+flower&ei=utf-8&fr=yfp-t-701&w=120&h=181&imgurl=www.ymparistomerkki.fi/files/1381/213/EU_Flower_logoB.jpg&rurl=http://www.ymparistomerkki.fi/eu/tuotteet&size=3k&name=EU+Flower+logoB&p=eu+flower&oid=8eead960d7bca83a&fr2=&no=7&tt=34644&sigr=119bdqtq4&sigi=11pjn4djj&sigb=12e6rbm6q

- SLOVENIA
Going Green ... GREEN! W

www.slovenia.info

1. SPOZNATI dimenzije problematike

« Analize zelenega turizma, povezovanje s stroko

« Informiranje javnosti:
«  Tematska izdaja TUR!ZEM
. Spletne strani
. 12. slovenski turisti¢ni forum

« Oblikovanje SMERNIC
2. PREUCITI

 Vplive turizma na podnebje
- Vplive podnebja na turisticna obmocja
« Turisticno povprasevanje, ponudbo itd.

3. UKREPATI in MERITI REZULTATE (5 stebrov)

: ;
Naslovna tematika
Trajrostm furizem

(skupaj s turisticnim gospodarstvom, medresorsko)
« Akcijski nacrt ZELENEGA TURIZMA
« Vzporedne ZELENE aktivnosti
« spodbude
- izobrazevanje - prirocnik, delavnice itd.
« promocija
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> 12. slovenski turisticni forum

I FEEL &  TURIZEM V ZELENEM GOSPODARSTVU
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http://www.slovenia.info/zeleniturizem

Primer internega komuniciranja SLOVENIA

Prve spodbude za zeleno ravnanje GREEN

(12. slovenski turisticni forum - Radenci, 2009)

www.slovenia.info

Prve spodbude:
300 zelenih

300 ZELENIH! (STG, splosno)
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OGLJICNO NEVTRALNO STUDIJSKO
POTOVANJIE (sTO, 2010) - pilotni projekt

Za 3 nemske novinarje

I. Prevoz v Slovenijo:
Vlak: Munchen - L] - Munchen: 14 kg CO2/osebo

II. Prevoz po Sloveniji:
Elektricni avto: 2,76 kg CO2/osebo

III. Hoteli: 33,9 kg CO2/0sebo

51 kg CO2/o0sebo, 153
kg CO2/3 osebe
3 bukve v 37 letih akumulirajo
153 kg CO2

ZSOLCAVSKO
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www.slovenia.info

Cilj:
1.Novinarjem,
agentom in
turistom ponuditi
moznost okolju
prijaznega
potovanja

2. Spodbuditi
slov.turisticno
gopspodarstvo, da
uvaja trajnostne
poslovne modele

SLOVENIA
GREEN!
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ZAKAJ zeleni poslovni modeli?

e Narascajoc zeleni trg

e Manjsi stroski poslovanja (cenejsa
tehnologija, manjSa poraba energije,
obnovljivi viri energije, manjse obdavcitve...)

e Vecja privlacnost za investitorje

e Boljsa pripravljenost na
zakonodajo

e Zmanjsanje emisij

e Boljsa kakovost zivljenja (prebivalci,
turisti, zaposleni...)

e Vecji ugled

www.slovenia.info

Do konca leta
2020 lahko
hotelski sektor
zmanjsa porabo
energije

za 30%

(unwto)!1!
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PRIROCNIK za slovenske hotele

za razvoj trajnostnih poslovnih modelov
maj 2010

5 korakov do (bolj)
trajnostnega poslovanja

—
P “"Kako zeleni” zelite
g postati? - Naredite oceno stanja
O Kdo bo odgovoren za
trajnostno poslovanje? -
L Ry one KO Oblikujte “zeleno” ekipo
prinasajo zeleni

3

Kako do STM? -
Postavite si cilje in naredite nacrt

(n poslovni modeli?
info

5 korakov

gga poslovanja

~ Kako udejaniti STM? -
Prirocnik Implementacija nacrta

za hotele

Za razvoj =
trajnostnih Slovenska Turisti¢na rezultate? - EvalvaC’Ja

Kako vrednotiti



I1zzivi za trzenje?

MIND THE GAP

o Zeleni razkorak med zavedanjem
potrosnikov in dejanskim vedenjem -

e Raziskave (spremembe turisti¢nih
tokov, spremembe vedenja turistov...)

www.slovenia.info

e Oblikovanje ustreznih SLOVENIA

produktov (v sodelovanju z drugimi GREEN!
delezniki v destinaciji)

e Komuniciranje, nadgradnja
znamke, distribucijski kanali...

o Zeleno pranje -
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Ali sploh
imamo
1zbiro?
Izkoristimo

priloznosti razvoja
zelenega turizma.

SLOVENIA

www.slovenia.info/zeleniturizem GREEN!
maja.pak@slovenia.info




