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VPRASANJA LJUBLJANSKEGA TURIZMA

e DO KAM DOVOLITI PORAST TURISTICNEGA
OBISKA ?

e SMO NA TO PRIPRAVLIENI ?

e IMAMO V LJUBLJANI TISTE OBISKOVALCE, KI
JIH ZELIMO ?

e SMO ZADOVOLINI Z NJIHOVO TURISTICNO
POTROSNJIO ?

e JIM ZNAMO OMOGOCV:I'VI'I, DA PORABIJO TISTO,
KAR SO NAMENILI IN SE KAK EVRO VEC ?



AKCIJSKI NACRT NALOG 2005-2008

e Naloge s podro&ja TURISTICNE
INFRASTRUKTURE in RAZVOJA

e Naloge s podro&ja TURISTICNE PONUDBE
LJUBLJANE

e Naloge s podro¢ja PROMOCILIE IN TRZENJA

e Naloge s podroc¢ja INFORMIRANJA
OBISKOVALCEV



Strateski razvojni in

trzenjski nacrt

Turisticne destinacije Ljubljana
2007 - 2013



. OPREDELITEV
TURISTICNE DESTINACIIJE LJUBLJANA

Prvi krog: Ljubljana - ozje mestno jedro

Drugi krog: Ljubljana - SirSe mestno obmocje

Tretji krog: Ljubljana - izven mestno obmocdje

Cetrti krog: MOL in primestne obcine (ki so nekocC
tvorile obcino Ljubljana)

Peti krog: zadnji, t.i. gravitacijski krog - razsiritev
destinacije po interesnih sferah
(»satelitih«) in ne po geografskem
principu - npr. Aerodrom Ljubljana,
smucisce Krvavec, Terme Snovik,
Arboretum Volcji potok...



Vizija Ljubljane kot turisticne destinacije 2013

Ljubljana do leta 2013 postane prepoznavna,
razvita in privlacnha evropska mestna
turisticna destinacija, z jasno oblikovano identiteto,
idealna za poslovna, politicna in kulturna srecanja,
za srednje velike in vecje kongrese in dogodke
ter za kratek mestni oddih.

Kot gospodarsko, politicno, kulturno in
univerzitetno sredisce Slovenije in glede
na svojo osrednjo geografsko pozicijo predstavlja
Ljubljana izhodisce in pomembno srediscno
tocko na kroznih potovanjih za odkrivanje
Slovenije in bliznjih evropskih turisticnih privliacnosti.
Obiskovalcem nudi ne glede na njihovo
starost in motiv prihoda nepozaben splet dozivetij,

prebivalcem pa prijetno in kakovostno okolje za Zivljenje.




Vizija Ljubljane 2013 s trzenjskega vidika

Mesto, ki ga je preprosto potrebno odkriti,
uziti, okusiti, obcutiti, DOZIVETI.

Majhno glavno mesto velikih dimenzij, uspesno,
z visoko kakovostjo zivljenja, lahko dosegljivo in
obvladljivo in vedno znova presenetljivo.
Idealno za zmenke s Slovenijo in celo Evropo.

OCARLJIVA IN DOZIVLIAJSKO BOGATA
EVROPSKA MESTNA TURISTICNA DESTINACIJA,
Z VISOKO KAKOVOSTJO BIVANJA IN
PRIJETNO ATMOSFERO.
MESTO, KI IGRA NA VSE CUTE, VABI IN ZDRUZUJE LJUDL.




STRATEGIJA TURISTICNIH
PROIZVODOV

4 kljucni integralni turisticni proizvodi

Ljubljana - Mesto za srecanja
(City for Meetings)

Ljubljana - Mesto umetnosti in kulture
(City of Arts & Culture)

Ljubljana - Mesto dozivetij
(City of Delights)

Ljubljana - Mesto za odkrivanje Slovenije
(City for Slovenia)



Glavni strateski cilj na podrocju
dozivljajskega turizma
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Ljubljana - MESTO DOZIVETIJ

Ljubljana postane prepoznavna kot dozivljajsko

bogata mestna turistiCna destinacija, ki nudi pestrost
dozivetij, edinstvenost, povezanost, celovito
izkusnjo in Custveno integrira obiskovalca v
dogajanje v mestu.



Glavni strateski cilj na podrocju
kulturnega turizma

)
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Ljubljana - MESTO UMETNOSTI IN KULTURE

Ljubljana postane privlacna evropska mestna turisticna
destinacija, ki je razvila konkurencno in prepoznavno
ponudbo kulturnega turizma. Le-ta na edinstven nacin
povezuje preteklost s sedanjostjo — moderna in
inovativna evropska kulturna turisticna destinacija
z mocno identiteto, ki izhaja iz njene zgodovine.



Glavni strateski cilj na podrocju
poslovnega turizma
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Ljubljana - MESTO ZA SRECANJA

Ljubljana se bolj utrdi svoj polozaj med uveljavljenimi
evropskimi kongresnimi destinacijami in sredisci za
pomembna politicna in diplomatska srecanja.
Postane prepoznavna po kakovostni kongresni
ponudbi in ponudbi okolja in funkcij mesta za
poslovna, politicna in diplomatska srecanja, ki jo
dopolnjujejo privlacni in inovativni spremljevalni
programi. Le-ti mocno temeljijo na usmeritvah
dozivljajskega turizma.



Glavni strateski cilj na podrocju
odkrivanja Slovenije

)
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Ljubljana - MESTO ZA ODKRIVANJE SLOVENIJE

Ljubljana postane najbolj prepoznavna in privlacna
vstopna tocka v Slovenijo - vsak, ki hoce odkriti in
na pravi nacin doziveti Slovenijo, zacne z odkrivanjem
v Ljubljani, ki predstavlja izhodiscno tocko za
odkrivanje zakladov Slovenije na njenem severu,
jugu, vzhodu in zahodu ...



BLAGOVNA ZNAMKA TDL
- CILII

Oblikovanje in v nadaljnji fazi komuniciranje mocne
blagovne znamke bo turisticni destinaciji Ljubljana
pomagalo k jasni in prepoznavni podobi na
konkurencnem turisticnem trgu.

Znamka opredeljuje in komunicira vrednote
destinacije in ljudi, ki oblikujejo njeno identiteto ter
pripomore k uspesnejsemu turisticnemu razvoju
in promociji, pa tudi gospodarstvu in odpiranju
turisticne destinacije Ljubljana za nove
investicije.



Krovna destinacijska znamka je blagovna znamka
turisticne destinacije Ljubljana, ki predstavlja
celostno ponudbo turisticne destinacije, z ambicijo,
da se sCasoma s to znamko poistovetijo tudi
druga podrocja(gospodarska promocija Ljubljane,
Ljubljana kot glavno mesto Slovenije, promocija
tujih investicij...)
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% KRIZA V TURIZMU
u Specifika mestnih turisticnih destinacij

DEJSTVO:

Domaci gost lahko nastopi v vlogi “resitelja”
turisticne sezone v slovenskih termah, na Obali, na

Gorenjskem....
ne pa v Ljubljani.

To je bistvena razlika med turisticnimi destinacijami
Sloveniji.



% KRIZA V TURIZMU
u Specifika mestnih turisticnih destinacij

ODLOCITEV Ljubljane:

Se bolj odloéna in intenzivna usmeritev
na tujega gosta.



% KRIZA V TURIZMU
u Specifika mestnih turisticnih destinacij

POMEMBNO:

Ne glede na krizo slediti strateskemu
razvojnemu in trzenjskemu nacrtu turisticne
destinacije Ljubljana 2007 - 2013



% KRIZA V TURIZMU
u Specifika mestnih turisticnih destinacij

LJUBLJANA - statisticni podatki za 2009:

- prihodi: 360.635
- nocitve: 681.458



i% KRIZA V TURIZMU

Specifika mestnih turisticnih destinacij

PLAN za 2010:

- prihodi: 370.000
- nocitve: 700.000

cca 4% vec glede na leto 2009



W
m TRGOM PRILAGOJENA ANIMACIJIA

e Snovanje vsebine nastopov v tujini, koordinacija

e Novinarske konference v tujini — organizacija
in/ali sodelovanije

e Predstavitev Ljubljane na workshopih, borzah
sejmih



W
m TRGOM PRILAGOJENA ANIMACIJIA

Liki iz ljubljanskih zgodb in legend ozivijo:

e Ljubljanski zmaj
e Urska in povodni moz
e Ljubljanski postar

e Primoz Trubar



Es

TRGOM PRILAGOJENA ANIMACIJA

Letaki, z informacijami

- od kod lik izhaja

- kaksna je legenda, katere del je (zgodba!)

— fotogenicCni trenutki, posneti v Ljubljani

— prakti¢ni napotki, kaj v Ljubljani poceti in
katere slikovite dele Ljubljane ni za spustiti

— kako priti v Ljubljano
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TRGOM PRILAGOJENA ANIMACIJA

Izpostavijo se cari Ljubljane:

Italijanom se predstavi kulturne prireditve, ki jih
Se niso odkrili

Nemce se navdusi za Stevilne prireditve na
prostem

Skandinavcem se odkrije Zelena Ljubljana
Francoze se usmeri v kulinaricne uzitke

épanaCFrlmerJaJo arhitekturna velikana PlecCnika
in Gau

Ja ﬁoncem in Americanom se razkrijejo

itekturni detajli

Indijce ?ln tudi Hrvate) se usmeri v buticne
prodajalne



W
m TRGOM PRILAGOJENA ANIMACIJIA

S pristnim pristopom

in pripovedovanjem zgodb
je uspeh

zagotovljen!



SE VIDIMO V LJUBLJANI®

www.visitljubljana.si
twitter.com/visitljubljana/
www.facebook.com/visitljubljana/
www.youtube.com/TourismLjubljana/

morebitna dodatna vprasanja:

petra.stusek@visitljubljana.si



