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Raziskovalni okvir

Ocenjevanje ucinkovitosti in uspesnosti trzenjskega
komuniciranja je kriticno za trzenjsko funkcijo glede na
druga funkcijska podrocja in upravo podjetja.

Precej zanimanja s strani raziskovalcev in praktikov (npr.
Webster, 1995).

Ucinkovitost in uspesnost trzenjskega komuniciranja ni
enostavno oceniti (Low, Mohr, 2001).
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Opredelitve

Uspesnost trzenjskega komuniciranja (ang. effectiveness of MC):

stopnja, do katere so uresniceni CILJI trzenjskega
komuniciranja.

Ucinkovitost trzenjskega komuniciranja (ang. efficiency of MC):

stopnja “zapravljivosti”, razmerje med rezultati in VLOZKI
(INPUTI) v trzenjsko komuniciranje.
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Raziskovalna metodologija

InStitut za trzenje na Ekonomski fakulteti, januar — februar
2006, podjetja z 10+ zaposlenimi

Raziskava v okviru projekta Raziskava trzenjskih procesov z
vidika konkurencnih prednosti podjetij v Sloveniji (ARRS)

Vzorec: 2000 podjetij (240 velikih, 760 srednjih in 1000 malih).

Anketirani: direktorji marketinga, direktorji prodaje, lastniki,
direktorji podjetja/predsedniki uprave.

Odziv na anketiranje po posti: 239 podjetij (11,8% stopnja
odziva) 24,6% za velika, 13,3% za srednja in 7,1% za mala

podjetja




University of Liubljana

Tk Porazdelitev proracuna za trzenjsko
komuniciranje na slovenskem trgu

Ointernet (portal, spletne strani)

B odnosi z javnostmi, letna porogila

O pospeSevanje prodaje trgovcem

O pospeSevanje prodaje koncnim

kupcem

W sejmi

O oglaSevanje TV, radio

Marketin§ko Sibka Organizacija, kijo  Organizacija z Marketinsko
organizacija vodi marketing dominantnim neodvisna
marketingom organizacija
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na trgu, Kjer je:
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trznega komuniciranja
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trznegakomuniciranja vodenje komunikacijskih aktivnosti
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mEd  Jgotavljanje ucCinkovitosti in uspesnost
trznega komuniciranja
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trznega komuniciranja

Skrbimo za optimizacijo sredstev,
namenjenih TK.

Zahtevamo natancne dokaze o ucinkih
trznokomunikacijskih programov, ki jih
placamo.

Reverse: Testiranja aktivnosti trznega

# komuniciranja je zelo drago.

Redno merimo ucinkovitost aktivnhosti
trznega komuniciranja po izvedbi.

Redno testiramo predvideno ucinkovitost
aktivnosti trznega komuniciranja pred
izvedbo.

B MarketinSko
neodvisna
organizacija

O Organizacija z
dominantnim
marketingom

B Organizacija, ki jo
vodi marketing

O Marketinsko Sibka
organizacija

Majhen  Velik

Vloga v podjetju
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e Jgotavljanje ucCinkovitosti in uspesnosti

ECONOMICS

trznega komuniciranja

Zdi se mi, da metode merjenja ucinkovitosti
programov trznega komuniciranja 3e niso dovolj
razvite.

Reverse: Proracun (budget) za trzno komuniciranje
je manjsi kot pred leti.

Ucinkovitost in uspe3nost trznega komuniciranja
merimo s povecanjem prihodkov, dobicka zaradi
trznega komuniciranja (s financnimi kazalci).

Ucinkovitost in uspe3nost trznega komuniciranja
merimo s priklicem, zavedanjem, viecnostjo
blagovne znamke (s komunikacijskimi kazalci).

Ucinkovitost in uspeSnost trznega komuniciranja
merimo s povecanjem prodaje.

Mocno se opiramo na trzenjske informacije pri
ocenjevanju uspesnosti in ucinkovitosti

trznokomunikacijskih aktivnosti.

W MarketinSko
neodvisna
organizacija

O Organizacija z
dominantnim
marketingom

W Organizacija, ki jo
vodi marketing

O Marketinsko Sibka
organizacija

Majhen  Velik

Vloga v podjetju
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s poveéanjemprodaje s priklicem,zavedanjem, s povecéanjemprihodkov,
v§ecénostjo blagovne znamke dobicka zaraditrznega
(s komunikacijskimikazalci) komuniciranja (s finan€énimi
kazalci)

B \elikapodjeta ® Srednjapodjetia ® Mala podjetia
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Ugotovitve

Ena od oblik merjenja ucinkovitosti in uspesnosti trzenjskega
komuniciranja prisotna.

Prevladuje merjenje povecanja prodaje ali financnih rezultatov.

Merjenje pokazateljev komuniciranja je povezano z dodatnimi
stroski in izpusceno.

Polozaj trzenjskega komuniciranja znotraj podjetij je stabilno.

Moznosti razvoja bolj v smer pospeSevanja prodaje,
neposrednega trzenja, aktivnosti na prodajnih mestih,
osebne prodaje.
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