VSE O TRZNEM RAZISKOVANJU NA ENEM MESTU

RAZISKAVE V PODPORO POSLOVNIM
ODLOCITVAM MANAGERJEV NA
PODROCJU INTERNEGA
KOMUNICIRANJA
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POMEN RAZISKAV V
ORGANIZACIJI

Ce Zelite, da ljudje zgradijo dobro
barko,

jih navduSite za potovanja.

(Mali princ)
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PREDMET RAZISKAV V
ORGANIZACIJI

 Organizacijska klima
« Komunikacije
« Zavedanje

 Branost
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Organizacijska klima

Zakaj? Kdaj?
razumevanje zaposlenih » privecjih reorganizacijah
potrebe po treningu e priprevzemih
merjenje morale « prinastopu novega vodstva

dokaz za objektivne znacCilnosti * pri odpus€anjih, znizevanjih
organizacije stroSkov, zapiranju obratov,..
identifikacija specificnih pri zunanjih vplivih (negativna
problemov publiciteta)

vzpostavitev meril  pri pogajanjih s sindikati
evaluacija ukrepov
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Komunikacije

Zakaj? Kdaj?

merjenje u¢inkovitosti » pri ve¢jih reorganizacijah
komunikacijskih programov pri prevzemih

diagnoza sedanjih/prihodnjih pri nastopu novega vodstva
komunikacijskih problemov ali : e e ¥
« pri odpuscanjih, zniZzevanjih

moznosti . .
stroSkov, zapiranju obratov,..

ovlr_e(_jl?oter?je komunlikacijske pri zunanjih vplivih (negativna
politike oziroma prakse oubliciteta)

ocenimo odnos med i ... S
R o _e pripogajaniih s sindikati
komuniciranjem in ostalimi deli PriPOgajan]

komunikacije

za nacrtovanje kom. proracuna
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Zavedanje

Zakaj?
identifikacija specifi¢nih skrbi
zaposlenih

meritev obstojece stopnje
Znanja

Identifikacija pomanjkljivosti
Znanja

uporaba staliS¢ za input
komunikacijskih programov

ocenitev ucinkovitosti trenutnih
komunikacijskih programov

Kdaj?
Potrebujemo strokovnjaka za
specificno podrocje
udelezba pri trenutno aktualnih
temah

vpliv spremenjene politike na
organizacijo



Branost

Zakaj? Kdaj?

« odkrijemo rednost prejemanja ¢ Upadajoci interes za obstojece
publikacije publikacije

« ocena vpliva vsebine na bralce + planiramo spremembe v

. ugotavljanje percepcije bralcev ~ publikacijah

. ugotavljanje reakcij ali idejza * ko so v obtoku neformalne
nove publikacije publikacije

« razvoj liste tem, zanimivihza ~ * pripravljamo proracun

bralce publlkacu
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Nevarnosti

Bojazen zaposlenih
“Upor” vodstva ob 1zsledkih

Slabo komuniciranje vzrokov, na¢inov
In rezultatov raziskovanja

Neupostevanje organizacijskih
posebnosti organizacije

Slabo ¢asovno nacrtovanje
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Nacrtovanje raziskave

 Definirajte potrebe

 Definirajte cilje

» Upostevajte nasvete “raziskovalcev”
* Odlocitev o metodologiji
 Organizaclja raziskave

SPEM

HOMUNIKACHSKA




Srednje vrednosti vsebinskih
sklopov
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N1 konec, je zaCetek

Raziskava je prvi korak sistematizacije
Internih komunikacij.

Hvala za pozornost!
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