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ZADOYMUISIVY D an saavirb KLEQRORO V

Povprelno zadovol
oktober / november 2003

Blagajna 4,4
Prodajalna 4.4
Storitve 4.4

Cene 4.4

Osebje 4,3

Prodajni program 4,3
Reklamacije 4,3
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ZADOY@ISFTVY Dran saavirk ERNHENEIQ VC

Povpr el no z adovol j
oktober / november 2003
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ZADOVOLISTVOInVEDENJE

Razsewvni grafikon - pomembnost in zadovoljstvo po elementih
oktober / november 2003
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Ali so lahko
ZADOY@ I8N ICDDEMMATICI
ena izmed

nagveljingelzay v podjetje? a -
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ZVESTOBA je waibeite i

naaasaase rm vesjetnost ponovnega hakupana s t
podlagi vedenja v pretekiosti.

PREDANOSTt&nieljitna stali&&ihj obdutkihs-t

naaasaase rm vesjetnost ponovnega hakupana s t
podlalgl Castpv, stdliac.s t e v, s
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ZVESTWBAANPREBEANOETH v Celn i nazlika®

U LOINNGZT Tigeveddaige nanasaese raa vesjetnost, ala se leoméeke@otvadmos t
znova vratal vtrgevéke dentrg MERKUB. Goveriko éemckaj odjemaec pHENR. |

U PREDMNOST je @sihplcska b nahadatsd i mecgosanteznikovel zavezansst
do trgovskega centra MERKURR njggevg mawnienavdusenjan riad trgevskichu ¢

centrom. Gavori @ tem, kaj odiemalec cutk aj odj emal ec | u
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Ljudje so zadovoljni z Merkurjem.
Kupujejo v trgovskih centrih. Dan za

dnem. Imamo dober razlog, da smo
( NE) srel ni
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