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ROJSTVO:

 Yellogistics ustanovljeno maja 2002 v Sloveniji

 Hčerinsko podjetje Avstrijske pošte

 Poslovanje na področju paketne dostave “business 
to business”
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MARKETINŠKI CILJI:

DOLGOROČNI:

 Postati številka 2 na slovenskem trgu kurirskih 
storitev do konca leta 2004

 Pridobiti lojalne uporabnike
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MARKETINŠKI CILJI:

KRAKTOROČNI:

 Doseči kontakt s potencialnimi uporabniki 
storitev in inicirati prvi preizkus

 V prvih šestih mesecih poslovanja pridobiti 600 
novih strank
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KLJUČNI CILJI AKCIJE:

 Predstavitev novega podjetja na slovenskem trgu 
kurirskih storitev

 Pridobiti nove uporabnike storitev

 Izgraditi prepoznavnost blagovne znamke znotraj 
ciljne skupine

YELLOGISTICS



TRŢNA PRILOŢNOST



TESTIRANJE PONUDNIKOV:

 ŠTEVILNA KONKURENCA

 RAZNOVRSTNE IN KAKOVOSTNE STORITVE
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TRŢNA RAZISKAVA:

 KONKURENČEN TRG KURIRSKIH STORITEV:

46 % podjetij uporablja več kot eno podjetje, ki 
se ukvarja s kurirsko dostavo

52 % podjetij nima ekskluzivne pogodbe z enim 
podjetjem za kurirsko dostavo

30 % uporablja kurirske storitve dnevno

 PRI IZBIRI KURIRSKE SLUŢBE ODLOČAJO :

cena, hitrost, pogodba

VIR: Episcenter. April 2002. Raziskava: Trţna raziskava trga kurirskih storitev.
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SWOT ANALIZA:

PREDNOSTI

-MLADO, DINAMIČNO PODJETJE

-PRENOS ZNANJA

-AMBICIOZNA MANAGERSKA ZASEDBA

-POENOSTAVLJENO NAROČANJE

POMANJKLJIVOSTI

-NEPOZNANA BZ

-SPRVA BREZ KONKURENČNIH PREDNOSTI

-IME IN BZ, KI SLABO KOMUNICIRATA

PRILOŢNOSTI

-POTREBA PO KAKOVOSTNIH STORITVAH

-POENOSTAVLJEN SISTEM NAROČANJA

-SLEDNJE POŠILJK PREKO INTERNETA

-NEKREATIVNOST KONKURENCE

NEVARNOSTI

-MAJHEN TRG

-MOČNA KONKURENCA

-DIVERZIFCIRANE KONKURENČNE 

STORITVE



PRIMARNA CILJNA SKUPINA:

 DIREKTORJI, LOGISTIČNI MANAGERJI

 76% LJUDI V STAROSTI OD 31 DO 60 LET

 90 % LJUDI Z NAJMANJ SREDNJO IZOBRAZBO

SEKUNDARNA CILJNA SKUPINA:

 POSLOVNA JAVNOST

 ŠIRŠA JAVNOST

(vir: Episcenter, april 2002)
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KOMUNIKACIJSKI CILJI:

 RAZVITI ENOTEN KONCEPT KOMUNICIRANJA S TRGOM

 10 % PREPOZNAVANJE IMENA PODJETJA YELLOGISTICS 
ZNOTRAJ CILJNE SKUPINE

 15 % PREPOZNAVANJE OGLASNE AKCIJE YELLOGISTICS 
ZNOTRAJ CILJNE SKUPINE
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KOMUNIKACIJSKA SREDSTVA:

 gigant plakat

 tiskani oglaS in časopisna pasica

 internetna pasica

 radijski spot

 televizijski spot



RAZDELITEV MEDIJSKIH SREDSTEV:
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RADIO

14%

TISK

54%

INTERNET

2%

TELEVIZIJA

30%



YELLOGISTICS

DRUGE KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI:

 direktni marketing

 internet

 brezplačna telefonska številka

 avtomobili, kot potujoči billboardi

 kurirji



KREATIVNA STRATEGIJA



FOKUSNA SKUPINA:

 Teţko zapomljivo in izgovorljivo ime

 Ime ne asociira na ponudnika kurirskih storitev

 Znak v logotipu ni prepoznan kot paket
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“ THINK GLOBAL, ACT LOCAL ”

 Povezati tuje, neprepoznavno in teţko zapomljivo 
ime s pojmi, ki so avtentično slovenski

 V vsebino vplesti dejavnost podjetja –dostavo 
paketov 

 Komunicirati na humoren, vendar kredibilen način 
– upoštevajoč regionalne specifike trga
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SLOGAN:

Dostavljamo pakete.

 Kratek in jasen

 Opisuje osnovno dejavnost podjetja 

 Rešuje problem nekomunikativnosti logotipa in 
tujega imena
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OSNOVNA IDEJA IN SPOROČILO:

 Bistvo ideje je igra  z imeni slovenskih krajev, 
ki imajo dvoumen in hudomušen pomen.

 V prvi fazi smo oblikovali serijo treh različnih 
oglasov:
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TISKANI OGLAS - NEBESA
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TISKANI OGLAS – PEKEL
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TISKANI OGLAS - GRMADA
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TISKANI OGLAS - MIKLAVŢ
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RADIJSKI OGLAS – 25”
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TV OGLAS - NEBESA
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FLAYER – sobotna dostava / zunanja
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FLAYER – sobotna dostava / notranja



REZULTATI AKCIJE



KRATKOROČNI MARKETINŠKI CILJI:

 DOSEŢENO: 1.840 POSLOVNIH KONTAKTOV S   
POTENCIALNIMI UPORABNIKI 

STORITEV
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KRATKOROČNI MARKETINŠKI CILJI:

 ZASTAVLJENO: 600 NOVIH UPORABNIKOV STORITEV

 DOSEŢENO: 812 NOVIH NAROČNIKOV
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KOMUNIKACIJSKI CILJI:

 ZASTAVLJENO: 10 % PRIKLIC IMENA ZNOTRAJ CILJNE 
SKUPINE

 DOSEŢENO: 24,3% PREPOZNAVANJE IMENA ZNOTRAJ 
CILJNE SKUPINE

VIR: Episcenter. Julij 2002. Raziskava: Priklic blagovne znamke Yellogistics.

Ljubljana.
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KOMUNIKACIJSKI CILJI:

 ZASTAVLJENO: 15 % PRIKLIC OGLASOV

 DOSEŢENO: 23,5% PRIKLIC OGLASOV

31 % TISK

22 % TV

18 % RADIO

VIR: Episcenter. Julij 2002. Raziskava: Priklic blagovne znamke Yellogistics.

Ljubljana.
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POMLAD 2003



POVEZAVA IMAGEA IN STORITVE:

Tri glavne storitve:

 dostava naslednji dan do 8.30 in 10.30

 sobotna dostava in prevzem pošiljk

 sledenje pošiljk preko interneta
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TISKANI OGLAS - PUŠČAVA
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TISKANI OGLAS – TIŠINA
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TISKANI OGLAS – PODPLAT


