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YELLOGISTICS

PREDSTAVITEV KOMUNIKACIJSKE AKCIJE

LOWE AVANTA
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ROJSTVO:

= Yellogistics ustanovljeno maja 2002 v Sloveniji

= HCerinsko podjetje Avstrijske poste

= Poslovanje na podrocju paketne dostave “business
to business”
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MARKETINSKI CILJI:

DOLGOROCNTI :

= Postati Stevilka 2 na slovenskem trgu kurirskih
storitev do konca leta 2004

= Pridobiti lojalne uporabnike
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MARKETINSKI CILJI:

KRAKTOROCNTI :

= Doseci kontakt s potencialnimi uporabniki
storitev 1n 1nicirati prvi preizkus

= V prvih Sestih mesecih poslovanja pridobiti 600
novih strank




|_ YELLOGISTICS
WE

KLJUCNI CILJI AKCIJE:

Predstavitev novega podjetja na slovenskem trgu
kurirskih storitev

Pridobiti nove uporabnike storitev

Izgraditi prepoznavnost blagovne znamke znotraj
ciljne skupine
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TESTIRANJE PONUDNIKOV:

= STEVILNA KONKURENCA

= RAZNOVRSTNE IN KAKOVOSTNE STORITVE
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TRZNA RAZISKAVA:

= KONKURENCEN TRG KURIRSKIH STORITEV:

246 % podjetij uporablja vecC kot eno podjetje, ki
se ukvarja s kurirsko dostavo

252 % podjetij nima ekskluzivne pogodbe z enim
podjetjem za kurirsko dostavo

230 % uporablja kurirske storitve dnevno

= PRI IZBIRI KURIRSKE SLUZBE ODLOCAIJO
cena, hitrost, pogodba
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PREDNOSTI POMANJKLJIVOSTI

-MLADO, DINAMICNO PODJETJE -NEPOZNANA BZ

—~PRENOS ZNANJA -SPRVA BREZ KONKURENCNIH PREDNOSTI
-~AMBICIOZNA MANAGERSKA ZASEDBA -IME IN BZ, KI SLABO KOMUNICIRATA

-POENOSTAVLJENO NAROCANIJE

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
-POTREBA PO KAKOVOSTNIH STORITVAH |[[-MAJHEN TRG
~-POENOSTAVLIEN SISTEM NAROCANJA -MOCNA KONKURENCA

-SLEDNJE POSILJK PREKO INTERNETA -DIVERZIFCIRANE KONKURENCNE

-~NEKREATIVNOST KONKURENCE |STORITVE
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PRIMARNA CILJNA SKUPINA:

= DIREKTORJI, LOGISTICNI MANAGERJI
= 76% LJUDI V STAROSTI OD 31 DO 60 LET
= 90 % LJUDI Z NAJMAN] SREDNJO IZOBRAZBO

SEKUNDARNA CILIJINA SKUPINA:

= POSLOVNA JAVNOST
= STRSA JAVNOST

(vir: Episcenter, april 2002)
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KOMUNIKACIJSKI CILJI:

RAZVITI ENOTEN KONCEPT KOMUNICIRANJA S TRGOM

10 % PREPOZNAVANJE IMENA PODJETJA YELLOGISTICS
ZNOTRAJ CILINE SKUPINE

15 % PREPOZNAVANJE OGLASNE AKCIJE YELLOGISTICS
ZNOTRAJ CILINE SKUPINE
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KOMUNIKACIJSKA SREDSTVA:

gigant plakat

tiskani oglaS in casopisna pasica
internetna pasica

radijski spot

televizijski spot
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RAZDELITEV MEDIJSKIH SREDSTEV:

INTERNET TELEVIZIJA
2% 30%
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DRUGE KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI:

direktni marketing

internet
brezplacna telefonska stevilka

avtomobili, kot potujoci billboardi
kurirji
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FOKUSNA SKUPINA: yﬂﬂgiSﬁCS

= Tezko zapomljivo in izgovorljivo ime
= Tme ne asociira na ponudnika kurirskih storitev

= Znak v logotipu ni prepoznan kot paket
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“ THINK GLOBAL, ACT LOCAL ”

= Povezati tuje, neprepoznavno in tezko zapomljivo

ime s pojmi, ki so avtenticno slovenski

= V vsebino vplesti dejavnost podjetja -dostavo
paketov

= Komunicirati na humoren, vendar kredibilen nacin
— upostevajoC regionalne specifike trga
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SLOGAN:

Dostavljamo pakete.

= Kratek 1n jasen

= Opisuje osnhovnho dejavnost podjetja

= Resuje problem nekomunikativnosti Togotipa in
tujega imena




|_ D YELLOGISTICS
WE

OSNOVNA IDEJA IN SPOROCILO:

= Bistvo 1deje je igra =z 1meni slovenskih krajev,
ki imajo dvoumen in hudomusen pomen.

= V prvi fazi smo oblikovali serijo treh razlicnih
oglasov:
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TISKANI OGLAS - NEBESA

VASE GREHE PONESEMO V

(Se danes)

Nebesa, 15°20° 525, 46°01° JZ0

Vase posSiljke prevzamemo in dostavimo Brezplaéni telefon
po vsej Sloveniji. Odlikujejo nas tocnost,

kvaliteta dostave in konkurencne cene. e
Ponujamo vam storitve, narejene po vasi wWww.ye

gistiCS.Si
meri - nam prepustite skrb za pakete. "' Ye”ogist'-cs

Dostavljamo pakete.
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TISKANI OGLAS - PEKEL

VSAK DAN V

Pekel

(Ce je potrebno)

Pekel: 15° 67" SZ5, 45°53" JZD

Vase posiljke prevzamemo in dostavimo Brez
po vsej Sloveniji. Odlikujejo nas to¢nost,

kvaliteta dostave in konkurencne cene. {(Gaistics.si
Ponujamo vam storitve, narejene po vasi www.yetiog

plaéni telefon

meri - nam prepustite skrb za pakete. "'Ye”og'ostics

Dostavljamo pakete.
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TISKANI OGLAS - GRMADA

ZA VAS GREMO NA

Grmado

(Ce vztrajate)

Grmada: 20'43° SZ5.1312°J2D

Vase posiljke prevzamemo in dostavimo Brezplacni telefon
po vsej Sloveniji. Odlikujejo nas tocnost,
kvaliteta dostave in konkurencne cene.
Ponujamo vam storitve, narejene po vasi
meri - nam prepustite skrb za pakete.

www.yel\ogistics.si

Nryellogistics

Dostavljamo pakete.
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TISKANI OGLAS - MIKLAVZ

NA NASEM SEZNAMU SO

Miklavz

in |Sv. Trije kralji ,

(tudi za Bozic)

Miklavi: 15°70° S28. 46°51° JZD: Sv. Trije kralji: 15°90" SZS. 46°60° JZ0:

Vase posiljke prevzamemo in dostavimo rezplaéni tetefon
po vsej Sloveniji. Odlikujejo nas tocnost,

kvaliteta dostave in konkurencne cene. www.yello
Ponujamo vam storitve, narejene po vasi
meri - nam prepustite skrb za pakete.

gis\ics.si

Ny Yellogistics

Dostavljamo pakete.




LD YELLOGISTICS
I.I.IE RADIJSKI OGLAS - 25”




YELLOGISTICS

TV OGLAS - NEBESA
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FLAYER - sobotna dostava / zunanja

Y vellogistics
Dostavljamo pakete.

WWW .yel\ogis\ics .si

“ylisod wazaraid
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FLAYER - sobotna dostava / notranja

Vase skrbi bo prevzela skupina
izkuSenih strokovnjakov.

Delo s pomogjo &rtnih kod vam bo

poenostavilo predajo in sprejem posiljk po

vsej Sloveniji, ob tem pa boste imeli tudi

moznost sledenja posiljke od izhodiséne do
oncne tocke.

Pokligite nas in prepustite

dostavo vasih pak nasim
strokovnjakom.

Sobotna dostava in prevzem

V podijetju Yellogistics Zelimo, da bi vam na3e
storitve bile na voljo resnicno takrat, ko jih
potrebujete. Tudi ob sobotah. Z veseljem vas
obves&amo, da smo uvedli dve novi storitvi:

= sobotno dostavo in

= sobotni prevzem pogiljk.

Za vse dodatne informacije smo vam na voljo
na Ze znani brezplacni Stevilki 080 22 20.

Prednosti zanesljivega servisa:

= Hitra in zanesljiva dostava paketov do 70 kg.

Dolotite, kdaj bo vasa posiljka pri
naslovniku:

= naslednji dan (standardna storitev)

= naslednji dan do 8:30 (za dologena podroéja)
= naslednji dan do 10:30 (za dologena podroéja)
= sobotna dostava

= sobotni prevzem

Velikost paketa z zagotovljeno dostavo:

= najmanjsi obseg paketa: 15cm x 15cmx 1cm
w najvecja dolZina paketa: 200 cm

= najvecji obseg paketa: 360 cm

= najvecja teZa paketa: 70 kg

= Brezplaéna telefonska Stevilka 080 22 20.
= Enostavno opremljanje in poSiljanje paketov.

= Informacija o tem, kje se vas paket trenutno

nahaja:
1. preko interneta www.yellogistics.si.

2. preko brezplaéne telefonske Stevilke 080 22 20.
= Oddelek za stike s strankami - za vse vase

Zelje in vprasanja.
= Héerinsko podjetje Avtrijske poste
(Osterreichische Post AG).

/

Telefon:

Stevilo nalepk:

Naslov:

Y yellogistics

Dostavijamo pakete.

Sobotna dostava

Podjetje:

Kontaktna oseba:

. Naroc¢am nalepke za sobotno dostavo

Kurir:
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KRATKOROCNI MARKETINSKI CILJI:

= DOSEZENO: 1.840 POSLOVNIH KONTAKTOV S
POTENCIALNIMI UPORABNIKI

STORITEV
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KRATKOROCNI MARKETINSKI CILJI:

= ZASTAVLIJENO: 600 NOVIH UPORABNIKOV STORITEV

= DOSEZENO: 812 NOVIH NAROCNIKOV




|_ D YELLOGISTICS
WE

KOMUNIKACIJSKI CILJTI:

= ZASTAVLIJENO: 10 % PRIKLIC IMENA ZNOTRAJ CILIJINE
SKUPINE

= DOSEZENO: 24 ,3% PREPOZNAVANJE IMENA ZNOTRAJ
CILINE SKUPINE

VIR: Episcenter. Julij 2002. Raziskava: Priklic blagovne znamke Yellogistics.
Ljubljana.
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KOMUNIKACIJSKI CILJTI:

= ZASTAVLIJENO:

= DOSEZENO:

15 % PRIKLIC OGLASOV

23,5% PRIKLIC OGLASOV

31 % TISK
22 % TV
18 % RADIO

VIR: Episcenter. Julij 2002. Raziskava: Priklic blagovne znamke Yellogistics.

Ljubljana.
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POVEZAVA IMAGEA IN STORITVE:

Tri glavne storitve:

» dostava naslednji dan do 8.30 in 10.30
= sobotna dostava in prevzem posiljk
» sledenje posiljk preko interneta




YELLOGISTICS

TISKANI OGLAS - PUSCAVA

LOWE AVANTA

Smer

(brez kompasa)

Pu&cava (112 prebivalcev): Razlozeno naselje na dnu Mirnske doline ob cesti Mokronog - Mirna.

(@ DL EVEEH EGLITREL 338‘“(‘;&"2‘;“_‘206‘
do 8030 in ]0030 www.‘fe“og.‘stlcs's

Nasa dostava je hitra in zanesljiva. Na vaso Zeljo lahko N ’, 4 =
na dolofena obmo¢ja dostavimo paket naslednji dan ‘ ' Ye OgISt,CS

do 8.30in 10.30 ure. Dostavljamo pakete.
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TISKANI OGLAS - TISINA

LOWE AVANTA

Cilj

(tudi v grmeniju)

Tigina (466 prebivalcev): Razpotegnjeno naselje na Ravenskem ob cesti Maribor - Murska Sobota.

elefon

= . acmi t
_pa _Sobotna dostav\{a_ mszp(\) Zz.t?:sga
in prevzem posiljk AT

Da bi vam bile nase storitve na voljo kadarkoli jih ~5> ° °
potrebujete, odslej sprejemamo in dostavljamo \ ' Ye,log'stlcs

paketne posiljke tudi ob sobotah. Po vsej Sloveniji. Dostavljamo pakete.
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TISKANI OGLAS - PODPLAT

LOWE AVANTA

Za vas paket obrusimo

Podplal

(brez doplatila)

Podplat (91 prebivalcev): Obcestno naselje v dolini potoka Mestinjitice ob cesti Celje - Rogaska Slatina.

. Vags « -“eef(’“
ﬁ Sledenje posiljk Lrezplatn 2\20

Za laZjo predajo in sprejem posiljk so le-te opremljene s www'ye\\ogistics.g

¢rtnimi kodami. Svoji posiljki lahko zato ves tas, od zacetka
do konca poti, sledite preko interneta (www.yellogistics.si)

' L4 L
ali brezplacne telefonske Stevilke, ki vam je na voljo tudi ‘ ' Ye Hog'StICS

za narotanje storitev ali vprasanja v zvezi z njimi. Dostavljamo pakete.




