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(ONLINE) DISKUSIJA

DISKUSIJA: kvalitativni nivo raziskovanja  

(poglobljeni podatki, ñzakajò , obļutki, zaznave, 
staliġļa, vrednote)

ONLINE DISKUSIJA: kombinira lastnosti 
klasiļnih skupinskih diskusij in prednosti 
interneta

É interakcija med udeleģencistimulira proizvajanje 
novih idej 

É reakcije in odzivi v skupini nudijo moģnost 
opazovanja skupinskega procesa 

É skupina nudi ideje, dinamiko staliġļ in mnenj 

É diskusija 'provocira' k spontanosti in odkritosti 

É sodelovanje v skupini je lahko emocionalno 
provokativno

É udeleģenci se z geslom vkljuļijo v sodelovanje

É poteka v realnem ļasu

É poteka v virtualnem prostoru

É naroļnik spremlja dogajanje preko raļ. zaslona, 
lahko se vkljuļuje z novimi  vpraġanji

É predstavitev vizualnih materialov (logotipov, 
oglasov, avdio materialové)
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Á domaļe okolje 

Á ni halo efekta

Á redkejġi tihi sodelujoļi/enake moģnosti 
sodelovanja

Á veļja anonimnost

Á za teģko dosegljive ciljne skupine

Á transkript na voljo takoj

PREDNOSTI IN SLABOSTI ONLINE DISKUSIJE

Á ni neverbalnih reakcij, emocionalnih odzivov

Á ni primerna za vse tematike

Á pomembna hitrost tipkanja

Á kdo res sodeluje?

Á (tehniļne teģave)

Transcript of Online Focus  

E- shopping  

17.12.2003 20:00  

 

17 .12.2003 19 :47  Session started by Petra  
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NAMEN DISKUSIJE

É prenos klasiļnihdiskusij na internet

É pridobiti kvalitativne podatke o e-nakupovanju

(in s tem dopolniti ugotovitve kvantitativnih raziskav):

É raziskati odnos do e-nakupovanja

É raziskati odnos do e-nakupovanja ģivil(in drugih izdelkov
vsakdanje rabe)
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É baza anketirancev (e-mail naslovi in podatki o socio-demografiji)

É e-mail povabilo + SMSfollowup (2Ĭ)

É nagrada: bianco kino vstopnica za Kolosej

É kriteriji :

É moġki(predstavljajo manjġinskideleģv populaciji odgovornih za nakupe

izdelkov vsakdanje rabe)

É starost od 20 do 35 let

É neomejen dostop do interneta (kabel/adsl)

É uporabljajo internet veļkratna teden ali vsak dan

É so ģenakupovali preko interneta (vsaj polovica) ali nameravajo kupovati

NABOR UDELEĢENCEV
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POTEK DISKUSIJE (preko programa SPINGROUPS )

Diskusijski prostor

Prostor za 
prikazovanje 
materialov

Seznam 
udeleģencev

Seznam besedil

Seznam 
materialov

Menu diskusije
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ELEMENTI DISKUSIJE

STIMULUS (za ogled in preizkus spletne trgovine)

TRANSKRIPT DISKUSIJE

UDELEĢENCI DISKUSIJE

Á moġka populacija

Á 21 do 36 let

Á srednja in univerzitetna izobrazba

Á moderator (raziskovalec Gral-Iteo)

0:25:43       mars:  ker je bolj enostavno, ker ni treba hoditi okoli, ....  

0:25:49       venera:  nakup ob katerikoli uri  

0:25:53       zemlja:  ker ne more drugaļe doloļenega izdelka dobit 

0:26:28       Petra:  kaj pa druģabna funkcija nakupovanja? 

0:27:09  
     

merkur:  nakupovanje je vedno manj zanimivo, ker si ti grozni nakupvalni 
centri  

0:27:15       mars:  joj no ne vem nekaterim je t o pomembno  

0:27:18  
     

venera:  po mojem mnenju tak potroġnik ġe vedno kupuje tudi v druģbi v 

trgovinah...  

0:27:19       mars:  men sicer ni  

0:27:22       Petra:  kaj si drugi mislijo o tem potroġniku, ki nakupuje preko interneta? 

0:27:26       zemlja:  sej nakupujemo za to da nekaj kupimo ne zato da se druģimo 

VSTOP V DISKUSIJO:
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Zakaj so udeleģenci sodelovali? 

Tematika jih zanima, radi bi izmenjali izkuġnje z e-nakupovanjem

Á kupujejo pri trgovcih, ki jim jih je nekdo priporoļil oziroma ki so ñpreverjeniò:

Á vedno samo od znanih trgovin
Á ne zaupam levo narejenim trgovinam na netu

Á ļe kupujem s kartico, potem zaupam samo velikim

Á tipiļni e-kupec:

Á �Q�H�N�G�R�����N�L���Q�H���P�D�U�D���K�R�G�L�W�L���S�R���W�U�J�R�Y�L�Q�D�K�����M�H���U�D�G���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�N�R�P�����N�L���Q�H���S�R�W�U�H�E�X�M�H���R�J�O�H�G�D��
izdelka v �åivo

Á vsak, ki ima kaj soli v glavi
Á druga �þen od ve �þine, pa �þodstopa, takih pa se vedno dru �åba boji
Á men i se ne zdi posebne �å, prej nekdo, ki ne zaostaja za drugimi

Á odzivi na Mercator.si:

Á �M�D�]���V�H�P���V�H���S�R�V�O�X�å�L�O���L�V�N�D�O�Q�L�N�D
Á brskam tako kot po policah
Á �P�D�O�R���U�D�E�L�ã�����G�D���V�H���]�Q�D�M�G�H�ã�����Y�H�Q�G�D�U���M�H���S�U�H�F�H�M���E�R�O�M�H�����N�R�W���S�U�H�G���G�Y�H�P�D���O�H�W�R�P�D
Á dobro je, ker ima vsak izdelek svojo sliko

Á kaj bi svetovali spletnim trgovinam izdelkov vsakdanje rabe (npr. konkurentom Mercator.si)? é

VSEBINA DISKUSIJE


