NALOZBENA ZAVAROVANJA

ZAVAROVALNICE TRIGLAYV,dd




Poslanstvo Zavarovalnice Triglav

\V4
"7 odgovornim in strokovnim izvajanjem zavarovalnih in drugih finanCnih

storitev ustvarjamo varnej$o in bogatej$o prihodnost za nase stranke, lastnike

in zaposlene"
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Zadovoljstvo

strank

Ustvarj alnost

Varnost, Vrednote

zaupnost,
ZT

stabilnost

Preglednost

poslovanja Prijaznost

do strank
in med

zaposlenimi

Ustvarjanj

vrednosti

za delniéarje

Kompetentnost
(profesionalnost

in odgovornost)

Zadovoljstvo in
pripadnost

zaposlenih




TrZni deleZ Zavarovalnice Triglav na podro é]u iivljenjskih zavarovanj
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NALOZ.BENA ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA
ZAVAROVALNICE TRIGLAV

sept. 2002 naloZbeno iivljenjsko zavarovanje

jan. 2004 ENKRATNO naloZbeno zavarovanje

jun. 2004 naloZbeno zavarovanje JUNIOR
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OBROCNA NALOZ.BENA ZAV.
(prodaja)

R

§t. polic: 3.547 24.840 27.460
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ENKRATNO NALOZ.BENO ZAVAROVANJE

€

(prodaja)

§t. polic: 1.210
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PRODAJA:
VSA NALOZ.BENA ZAVAROVANJA

§t. polic: 3.547 24.840 28.670
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RAST PRODAJE

NALOZ.BENIH ZAVAROVAN]J PO STEVILU POLIC

september 02 — september 04

60000

Wl Kumulativno $t.noveprodaje
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dec.02 mar.03 jun.03 sept.03 dec.03 mar.04 jun.04 sept.04
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ZBRANA PREMIJA NALOZ.BENIH ZAVAROVAN]

===VIN
NALOZBENIH

ZAVAROVANJ

2002 37.658.363

2003 1577.174.54

1-9 2004 4.436.683.185
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DELEZ. NOVIH NALOZ.BENIH POLIC V SKUPNEM
STEVILU NOVIH ZIVLJENJSKIH POLIC

Ostala
/7

(v letu 2004)
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MOZ.NOSTI ZA RAZVOJ Z2.Z

% porabe za /.7 v BDP

% premije 7.7 v vseh premijah

Imamo podobne produkte in pristope kot jih imajo zava-

rovalnice trgih EU in trgi srednje in V Evrope.
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TREND NA TRGIH EU

\V4
zavarovanja, pri katerih zavarovalec prevzema naloZbeno

tveganj e.




CILJI TRZENJA OSEBNIH ZAVAROVAN]

doseganje zadovoljstva strank

® z vzpostavljanjem,

® razvojem in

® negovanjem kakovostnih povezav in odnosov

= s strankami in

= okoljem ter

® z zadovoljevanjem njihovih potreb in Zelja z novimi produkti

OBLIKOVANJE PONUDBE ZT:

SVETOVNI KREIRAN]JE

- o
TRENDI TRGA
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RAZVOJ SLO FINANCNEGA TRGA

moinost vlaganja PI’OSti].'l ﬁnanémh sredstev prebivalstva v investicijske sklade

zniievanje banCnih obrestnih mer in njihova Priéakovana obdavCitev

N zavarovalni produkt:

NALOZBENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVAN]JE
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TRZ.ENJSKI SPLET

® produkt

= prodajna cena
. trienjsko komuniciranje
= brodajne poti

"= udeleZenci

" fiziCni dokazi

® procesi
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(7 P)

(product)
(price)
(promotion)
(place)
(participants)

(physical evidence)

(proceses)
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TRZ.ENJSKI SPLET

PRODUKT




UNIT-LINKED - KAKO PREVESTTI?

UNIT-LINKED

Oblika zavarovanja, ki zdruiuje nalaganje v razne investicijske sklade in Zivljenjsko zavarovanje.

NALOZBENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE

Zavarovalnica Triglav je "unit-linked" prevedla v NaloZbeno Zivljenjsko zavarovanje.

Postalo je splosno ime za "unit-linked" zavarovanja v SLOVENI]JI.
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NALOZ.BENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVAN]JE

\V4
VarCevan]e

Zivlj enj sko \4
zavarovanje investicijskih

skladih

A4 \
Pri tem zavarovalec prevzema naloZbeno tveganje, povezano s spremembo vrednosti enote premoZenja

izbranega investicijskega sklada.
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POSEBNI INVESTICIJSKI SKLADI

TRIGLAV, ABAN(V:NA

druZba za upravljanje druZba za upravljanje

o Triglav Steber 1 ° Zajéek

e Triglav Renta * Vipek
e PolZek
e Sova
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PRIMERNO ZA VSE, KI ZELIJO:

aktivno sodelovati pri oblikovanju vifine zavarovalne vsote ob izteku
zavarovalne pogodbe, saj:

'posamezniku daje moZnost posrednega vstopa na trg vrednostnih papirjev
", relativno nizkimi meseCnimi vplaCili.

®lahko si zagotovi dodatno pokojnino.
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4 GLAVNE POTREBE ZAVAROVANCEV GLEDE
ZIVLJENJSKIH IN POKOJNINSKIH ZAVAROVAN]

Zavarovati prihodke (in zagotoviti

Zagotoviti prihodek in
druZinsko varnost) pred tako ohraniti kakovost

nepriéakovanimi nesreéami 2. Skrb za 2ivljenja ob upokojitvi

pokojnino

Redno Varéevanje dela prihodkov in

Uporaba obstojeéega
oblikovanje kapitala za prihodnje

kapitala za Poveéanje

Potrebe 3. Naértovano Prihodkov

o 4. Investicije
varCevanje
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POTREBE ZAVAROVANCEV SO ODVISNE OD ZIVLJENJSKEGA

pomembne

« . »
prelomnlce

1.
Varnost

2.
Skrb za

pokojnino

3.
Nacrtovano
varéevanje

4. - -
Investicije

Diploma in prva  Poroka

zaposlitev

= Stipendijsko
® Dotno

® NaloZ. JUNIOR

OBDOBJA

Upokojitev

| ®Nezgodno i v ) i
i N lgib ' B Megano Zivlj./ rentno zav. i = 5 plus i
| alo£beno ® RiziCno 2iv1j./vseiivlj. zav. 1 |
1 ; ] :
® Prost. dodatno pokojninsko zav. (PDPZ)
® Prost. pokojninsko zav. (PPZ)
® Rentno zav.
" Mesano ' ® Mes$ano 2ivlj. i ® Stipen i
] ! S, - . i > . . ! !
E iivlj enjsko i ® Stipendijsko ® NaloZbeno Zivlj. i " Dotno !
i' NaloZbeno i * Dotno i " NZJ E
L . i
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® Mesano iivlj. z enkratnim vpl.

® Enkratno naloZ. zav.

premije
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TRZ.ENJSKI SPLET

TRZENJSKO KOMUNICIRANJE




CILJI TRZENJSKEGA KOMUNICIRAN]JA

CILJNI SEGMENT SO OSEBE 14 - 65 LET, ki

® jim sedanja ponudba kapitalskih zavarovanj ni zadovoljevala potreb glede vidine donosnosti oz.

® jim je bila zavarovalna vsota za doZivetje prenizka.

SEZNANITI JAVNOST O NOVOSTI V PONUDBI ZT

PREDSTAVITEV OSNOVNIH ZNACILNOSTI PRODUKTA
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KOMUNIKACIJSKI SPLET

osebna

oglaéevanje

prodaja

neposredno odnosi z

trienje javnostmi

pospeéevanje

prodaje
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DOLOCITEV CILJEV OGLASEVANJA

PRI DOLOCITVI CILJEV SMO UPOSTEVALLI:

® ciljne skupine,

" jntenzivnost izpostavljenosti oglasnim sporoCilom,

® izbiro medijev glede na aktivnosti konkurence,

kreativne reSitve,
regionalno §irino oglaéevanja,

Casovni potek oglasevanja itd.
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CILJT OGLASEVANJA

CILJI:

" oglasevati v veC fazah:
" informiranje,
®  utrjevanje produktne znamke,
" spodbujanje k nakupni odloCitvi
® nacionalna pokritost oglagevanja
®  girok medijski splet in
n

zadostna jakost oglaSevanja v izbranih medijih




KOMBINACIJA MEDIJEV
" TV
" RA
" tisk

internetni oglas

®" dodatna spletna stran ZT



free
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A NALAGAS?
Nalagajte v Enkratno nalozbeno
zavarova djezavalovalmce‘rr-glav
To je priloZnost za vse tiste, ki Zelite
varevati, ypiivati na najzbo in s tem na
visino domosnosti, biti deset ali vet let
iwljenjsko zavarovani ter, kljub vpatilu
premije ¥ enkratnem znesku, ohraniti
moinost uporabe sredstey. Za obisk sve-
tovaka pokiite brezplatmo teleforsko
Stewilko 080 2864 ali si ogkjte spletno
stran wwwzav-triglav.si.

Bl triglav
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ODNOSI Z JAVNOSTMI

® tiskani materiali in sporoéilo za javnost -
poslano vsem l‘nedijskim hisam
" oglasi, PR Clanki - Casopisi in revije,
® sodelovanje v zavarovalniskih rubrikah
" sodelovanje na seminarjih
® kontaktne oddaje - RA in TV
" prispevki - glasila podjetii
"

podatki o doseZenih prodajnih rezultatih -

A4
Casopisom in revijam
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POSPESEVANJE PRODAJE

TISKANA GRADIVA

® broSure o NaloZbenem Zivljenjskem zavarovanju
® promocijski éasopis NaloZbenik

® brosura o Investicijskih skladih

PROMOCIJSKI ARTIKLI

UDELEZ.BA NA MOS-U

NALOZBENA ZAVAROVANJA ZAVAROVALNICE TRIGLAV, MARKETINSKI FOKUS, OKTOBER 2004
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NEPOSREDNO TRZ.ENJE

TELEFONSKA KOMUNIKACIJA

® oblika dogovarjanja prodajnih razgovorov




OSEBNA PRODAJA

osnovni instrument komuniciranja

A\
® zlasti za dolgoroCna zavarovanja

vse ostale sestavine komunikacijskega spleta so tako predvsem podpora osebni

prodaji

NALOZBENA ZAVAROVANJA ZAVAROVALNICE TRIGLAV, MARKETINSKI FOKUS, OKTOBER 2004
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TRZ.ENJSKI SPLET

PRODAJNE POTI




PRODAJNE POTI naloZbenih zavarovanj

A4 AV
BanCna mreZa

Zastopniéka

4
mreZa

Agencij e
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SELEKCIJA POSAMEZNIKOV V OKVIRU POSAMEZNE
PRODAJNE POTI

" KVANTITATIVNO

® Stevilo novih zavarovanj

= premija novih zavarovanj

“ KVALITATIVNO

u trajnost zavarovanj - indeksi trajnosti

NALOZBENA ZAVAROVANJA ZAVAROVALNICE TRIGLAV, MARKETINSKI FOKUS, OKTOBER 2004
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POVECANJE UCINKOVITOSTI NOTRANJE PRODAJNE
MREZE
"redni tedenski zastopni¥ki sestanki

" programi za poveéanje

uCinkovitosti prodaje
'izobraievanja in seminarji

" prodajni Pripomoéki

NALOZBENA ZAVAROVANJA ZAVAROVALNICE TRIGLAV, MARKETINSKI FOKUS, OKTOBER 2004
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REDNI TEDENSKI ZASTOPNISKI SESTANKI

® planiranje in spremljanje rezultatov
® izvajanje in analiza prodajnih treningov
= osveZitev vsebine posameznih zavarovanj

" obravnavanje aktualnih zadev

® informiranje zavarovalnih zastopnikov o novostih

NALOZBENA ZAVAROVANJA ZAVAROVALNICE TRIGLAV, MARKETINSKI FOKUS, OKTOBER 2004
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PROGRAMI ZA POVECANJE USPESNOSTI ZAVAROVALNIH
ZASTOPNIKOV PRI PRODAJI NALOZ.BENIH ZAVAROVAN]

"STIMULACIJA PRODAJE”~

® planiranje prodajnih aktivnosti zavarovalnih zastopnikov

® analiza prodajne aktivnosti posameznega zavarovalnega zastopnika

W
® analiza uCinkovitosti pri prodaji posameznega zavarovalnega zastopnika

u prenos znanj in prodajnih vzorcev preko prodajnih priroénikov

"PRODAJNO MENTORSTVO”

B analiza prodajnega protokola

® odprava pomanjklivosti v samem prodajnem protokolu

"TRAIN THE TRAINER”

® izobraZevanje vodij za uCinkovito izvajanje programov stimulacija prodaje ter prodajnega mentorstva

NALOZBENA ZAVAROVANJA ZAVAROVALNICE TRIGLAV, MARKETINSKI FOKUS, OKTOBER 2004
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IZOBRAZ.EVANJA IN SEMINARJI

® O PRODAJNIH TEHNIKAH
® O VSEBINI POSAMEZNIH PRODUKTOV

® TER TRENINGI POSLOVNE KOMUNIKACIJE

" MOTIVACISKI SEMINARJI




PRODAJNI PRIPOMOCKI

PRENOSNI RACUNALNIKI

ZEPNI PRODAJNI PRIROCNIK

BROSURE ZA POSAMEZNE VRSTE NALOZBENIH ZAVAROVAN]

BROSURE O INVESTICIJSKIH SKLADIH

~

PROMOCTJSKI CASOPIS ALOZBENIK

———— e s e b
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Bro¥ure naloZbenih zavarovanj

NALOZBENO ZAVAROVANJE JUNIOR

ENKRATNO NALOZBENO ZAVAROVANJE

ASLUZIIOVELIKO LBz

ENKRATNO

R VO TN T WV = tﬂg'“
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PRODAJNI PRIROCNIK

KRATEK VPRASALNIK
Glavna vprasanja Strankine potrebe
Ali |mda _stranka Eaitgerja Ne | |ma stranka tvegan Da <1D_‘| Varnost
0z. odvisne osebe*” —> poklic? — > Potreba po
/ nezgodnem
/ zavarovanju
— , P
Da Ali je strankl pomembr_la _ h\le - e (lD_—l Varnost
> varnost prihodkov v primerih t
neljubih dogodkov, kot so P — Potreba po
smrt, bolezni... P Zivljenjskem
A zavarovanju
Da Ali je stranka stara med 35

—P in 55 let in jo skrbi Da > I@ Pokojnina

Zivljenjski stil po upokojitvi

Ne
> Ali so prihodki stranke vedji Nacrtovano
od njenih odhodkov? @ varéevanje
Ne Da
) C{:lipiir:;??stranka na voljo > |__@| Investicije

Ni potrebe po
NE b produktu

Zivljenjskega zav.
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PRODAJNI PRIROCNIK

Osnovna po- Skupine
treba stranke strank

PRODUKTI ZIVLJENJSKIH ZAVAROVANJ ZAVAROVALNICE TRIGLAV,
PRILAGOJENI OSNOVNIM POTREBAM IN POTROSNISKIM SKUPINAM

Potencialna osnovna ponudba

@ Varnost  Z druzino®, netvegan poklic
* Z druzino, tvegan poklic?
» Z druZino, upokojenec
* Z druzino, finan¢ne obveznosti
*Brez druzine

@ Skrb za

pokojnino

*Med 35 in 45 leti
*Med 35 in 45 leti, ima kapital
*Med 46 in 55 leti
*Med 46 in 55 leti, ima kapital

varcevanje investitor
* Z druzino, tveganju
naklonjen investitor
* Z otrokom/vnukom

Investicije *Ima kapital, konzervativen
investitor
@ *Ima kapital, tveganju
naklonjen investitor
1 Obstaja dodatno nezgodno zavarovanje
2 Manageriji, lastniki podjetij, samozaposleni, svobodni umetniki
3 Na voljo dotatno zavarovanje rizi¢nih bolezni in nezgodno zavarovanje
4 Partner ali vzdrZzevana oseba
Vir: Team

Nacrtovano } «Z druzino, konzervativen

* MesSano zivlj./rentno zavarovanje!
*MeSano Zivlj. s kritjem kriti¢. boleznit
*50+ zavarovanje

*Rizi¢no Zivlj./vsezivlj. zavarovanje
*Nezgodno/nalozbeno zavarovanje

* Prost. dodatno pokojninsko (PDPZ)
* Prostovoljno pokojninsko (PPZ)

* Prostov. pokojnin. (PPZ)/rentno zav.
* Rentno z vplagilom ene premije

* MesSano zivljenjsko zavarovanje?
*Nalozbeno zavarovanje!

« Stipendijsko zavarovanje
» Dotno zavarovanje

* MeSano Zivlj. z enkratnim vplagilom
premije

*Nalozbeno zivlj. z enkratnim vplacilom
premije
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PRODAJNI PRIROCNIK

INVESTICIJE - VPRASALNIK NA PODLAGI POTENCIALNIH
TVEGANJ, S KATERIM IDENTIFICIRAMO PRIMEREN PRODUKT

Strankine okoliscine/ : . :
: Potencialna tveganja Primeren produkt
skupina strank

Imate kapital za investiranje  Kaj se zgodi, e umrete pred MeSano Zivljenjsko
in Zelite izplacilo po dolo- koncem investicijskega . zavarovanje s .

Imate kapital za investiranje . Kaj se zgodi, e umrete . Nalozbeno Zivljenjsko
zavarovanje s placilom .

Vir: Team
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PRODAJNI PRIROCNIK

NALOZBENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE
/Kratek opis produkta ) @avni prodajni argumenti N 4 Ciljne stranke A
Kombinacija var€evanja v Produkt zdruzuje dolgoro¢no Nalozbeno Zivljenjsko
investicijskih skladih in . varnost z visokim pri€akovanim zavarovanje z mesecnim .
donosom
\- J J y,
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PRODAJNI PRIROCNIK

POGOSTA VPRASANJA IN ODGOVORI PRI NALOZBENEM ZIVLJENJSKEM
ZAVAROVANJU (1/4)

Kaksno viSino zajaméene zavarovalne vsote (ZZV) za primer smrti naj izberem?
Visino ZZV za primer smrti izbere zavarovana oseba sama. Na samo izbiro sicer vpliva ve¢ dejavnikov, kot
npr.:

V kateri sklad naj nalozim svoj denar?
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PRODAJNI PRIROCNIK

ZNACILNOSTI NALOZBENEGA ZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA

Znadilnosti

Znadilnosti

Vzajemno zavarovanje*

Izplacilo sredstev na nalozbeni racun ob
dospelosti

Izplacilo vnaprej dolo¢enega zneska ob
dospelosti

Izplacilo mesecne Stipendije
Pokritje za primer smirti

Mesecna placila premij

Enkratno plagilo premije
Dodatno enkratno placilo premije

Dozivljenjska mesec¢na renta

Mesecna renta za dolo¢eno obdobje

Takojsnja ali zadrzana izplacila rente v primeru
rentnega zavarovanja z enkratnim placilom
premije

10-letno zajamé&eno izplaavanje rente
Enkraten dvig 50% akumuliranih sredstev

Dodatno zavarovanje mozno:
— Nezgodno zavarovanje
— Zavarovanje za rizi¢ne bolezni

AN NN

Mozno
ob dosp.

* Devizna klavzula

* Kapitalizacija

* Valorizacija

¢ Zamrznitev placila premij

* Povecanje zavarovalne vsote

* Izplacilo dela zavarovalne vsote ob
rojstvu otroka

* VnaprejSnje placilo

¢ Obnovitve

* Udelezba v profitih

¢ Prenos sredstev med racuni

* Sprememba razporeditve premij
med racuni

* Zamenjava meSanega Zivlj. zav.
* PodaljSanje skozi kapitalizacijo
* Odkup**

* Oprostitev davka od prometa zav.
poslov (zav. doba 10 let ali vec)

* Splosno 3 % znizanje osnove

A NEERN

RN NN

* 2 osebi zavarovani z eno polico
**\/ primeru neprekinjene 6-meseéne nezaposlenosti

Vir: Zavarovalnica Triglav
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DELEZ.I POSAMEZNIH PRODAJNIH POTI V OKVIRU ZT PRI
PRODAJI NZ.Z

NALOZBENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE Z
Zastopnitka mreZa Zastopnitka mreZa

18 % 47 %

Agencije

82 %

Agencije

53 %
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Potencial NaloZbenih zavarovanj




