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1. CILJI AKCIJE

Aktivnosti Prispevek k ciljem zastopnika
Nova vozila | X Generiranje prodajo (promet, dobicek) [ X
Poprodaja ZniZanje operativnih stroSkov
Rabljena vozila Povecanje zadovoljstva strank | X
VzdrZevanje, garancija Povecanje zvestobe strank | X
Zavarovanje Pridobivanje novih strank | X
Financiranje
Globalna ponudba

Neposredni prodajni cilji :

Kvantitativni cilji | 7 prodanih 607-ic (podrobnosti sledijo)

Kvalitativni cilji | Glavni cilj:

Generirati prodajo peugeota 607 (vozila na zalogi+nova narocila)
oziroma ostalih vozil znamke Peugeot

Sekundarni cilji:

- Ohranjevanje obstojecCih strank in grajenje zaupanja

- Nagrajevanje zvestobe blagovni znamki Peugeot

- Izvajanje ponakupnih aktivnosti

- Pridobivanje novih strank

*. - Vzbujanje selektivhe zaznavnosti modela P-607
el DMQ/GRC/GPV - Page 3 - Pozicioniranje vozila




2. PEUGEOT 607

-Prenovljen dizajn
-Novi motor 2.7 HDI
-Nova notranjost




2. PEUGEOT 607;
Analiza trga in strank ter pozicioniranje

Segment: H

Glavna konkurenca 2005: Renault Vel Satis, Audi A6, BMW 5, Volvo
S60, Alfa Romeo 166

Dejstva:

- slaba prepoznavnost P-607,

- premalo zmogljivi motorji (pred prihodom 2.7 HDI),
- zelo ugodno razmerje cena/oprema...

Predpostavke:

-Avto za poslovneze, ki cenijo udobje

-Dobro lociti vozilo od konkurence s tem, da igramo na Custva ljudi
-Cim bolj olaj3ati pot do testne voznje
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3. AKTIVNOSTI/KORAKI/KONCEPTI
Opis aktivnosti

“‘Datamining” za
dolocitev prave
ciline skupine:

- Lastniki P-607,

“Datamining” starih ve€ kot 1
leto
- Zdravniki, odvetniki,
podjetniki
Deduplikacija!!!
Dogovor s stranko, da
D . Telefonsko
Po enemtednu TM | se 607 pripelje na njen L
: o preverjanje o
Telefonski za stranke, ki niso naslov. .
o . o zadovoljstvu s testno
Klici rezervirale testne Darila: .
. . . voZnjo
voznje -CD s Sansoni
-P zemljevid SLO
Posiljanje
Direktna gg;g_“a"z'ra“e Posiljanje
osta - i
p dopis, zahvalnega pisma
-Zlozenka
Dogodek Vecerja na Z_emonu
za dve osebi

Vkljucitev
Prodajna zainteresiranih Sledenje strank,
mreZa prodajalcev kontakt z njimi




3. AKTIVNOSTI/KORAKI/KONCEPTI
Ciljne skupine

— |




3. AKTIVNOSTI/KORAKI/KONCEPTI
Analiza obstojece ciljne skupine in nakupnih motivov

DOSEDANJI KUPCI P-607:

-Dobro poznajo samo vozilo
-So naceloma zvesti Peugeotu
-Cenijo oseben pristop

ZATO ->
-Si zasluzijo nagrado za zvestobo
-Jih mora nagovoriti njihov prodajalec — posebna obravnava

-Jim je potrebno predstaviti neposredne prednosti med starim in
novim peugeotom 607

-Jim omogociti, da ne Cakajo na vozilo
-Bodo hitreje in z vec€jo verjetnostjo kupili novega peugeota
-Je treba dobro oceniti stari P-607
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3. AKTIVNOSTI/KORAKI/KONCEPTI
Dolocitev potencialne ciljne skupine in nakupnih

motivoy

NOVE STRANKE:

-Naceloma ne poznajo Peugeota 607 in se z njim Se niso peljale
-Imajo druga vozila v tem segmentu: Audi, BMW, Volvo...

-So zelo zasedene

-So obcutljive na ceneno posto

ZATO ->
-Mora direktna posta zaigrati na njihova Custva
-Jim omogociti, da si sami izberejo prost termin

-Omogoditi, da testna voznja traja dalj Casa, saj le tako spoznajo
prednosti vozila

DMQ/GRC/GPV -Page9




3. AKTIVNOSTI/KORAKI/KONCEPTI
Komunikacija

ZLOZENKA
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3. AKTIVNOSTI/KORAKI/KONCEPTI
Komunikacija

DOPIS

Spostovani gospod Kovac!

Na kaj najprej pomislite ob besedi Francija? Na Eifflov stolp, Sampanjec in odlicna vina, sire, §ansone,
francoske avtomobile z vsem udobjem in tehnologijo? Na uZitek do Zivljenja?

Pa vendar je veliko tega tudi v Sloveniji! Ali ste Ze sliSali legendarno skladbo Poletna no¢ v
francoski priredbi? DoZiveli jo boste.

Veckrat se strinjam s sodelavd, da znate Slovenci uZivati - podobno kot Francozi. Le €asa si ne vzamete.
Zato smo vam pripravili delcek Francije, da ga boste polno doZiveli Vzemite si dan in se odpeljite z novim
avtomobilom Peugeot 607 na dvorec Zemono, kjer vas caka nekaj prijetnih uric.

Sposobnost uzZivati Zivijenje je ena izmed stvari, ki jih denar ne more povsem kupiti. Potrebno se je prepustiti
trenutku in enkratnim stvarem, ki ga zapolnjujejo. Tudi avtomobil, s katerim se boste peljali na prijetno kosilo,
je edinstven. Peugeot 607 je sad dela |judi, ki vedo, da je to kar naredijo, prvovrstno - kot da so ga deldli le zase.

Povabil sem vas, sagj menim, da ste dovzetni za “joie de vivre' Da tisto, kar naredite naredite odlicho.
Naredite zase in za druge. Povabim vas na pot, na kateri boste v miru obcutili tisto, kar predstavija Frandja

ﬁ in Peugeot s svojimi avtomobil.
Zilld3g8 DMQ /

Vabilo velja za dve osebi, saj moramo prijetne trenutke vedno z nekom deliti.




3. AKTIVNOSTI/KORAKI/KONCEPTI
Komunikacija

VPRASALNIK ZAHVALNO PISMO

Yodtovani, Sodtovani gospod Kozjek,

veseli me, da ste se prepustili in uzivai na prijetni poti z novim Peugeotom 607. Veliko

veseli nas, da ste se odlodili za testno voznjo z novim avtomobilom Peugeot 607. Gotovo ste  ydelezencev je v anketi omenilo, daso si konéno vzeli éas zase in svoje bliznje. To mi je Se v
v tem dnevu doZiveli veliko lepegain resnicno uzivai. posehno veselje.

Cenimo vaSe mnjenje, zato vas prosim, da izpolnite naslednji vprasdnik. T . - , , "
e P w0 P Peugeot 607 izraZa uZitek, osebno potrditev - celo poudarjanje pozornogti na subtilen nain.

Danashji dan je bil zame _ Biti v druzbi artomobilske znamke, ki izpostavija udobje in poseben francoski Sarm.

Ngivec mi je pomenilo to, da . Vecina vas je menila, da avto nudi zelo veliko opreme, udobjain varnosti za svoj denar v
primerjavi s konkurenco. Res je. Poleg tega pa so na voljo tudi razi¢ne moznosti financiranja,

Peigeot 607 je po moje zato poklicite sodelavca na 01 2004222 (Miha Furlan) in skupaj bomo nali pravo resitev.

Da bi naslednje dve leti uzival/a z avtomobilom Peugeot 607, me ovira ) o )
In nenazadnje: Vsek dan se lahko prepustite uzitkom v novem avtomobilu Peugeot 607.

/ ni¢ ne ovira

Dobrododi med nami.

Pa & nekgj: totno tak avtomobil, kot ste se vozli z njim danes, je za vas na voljo za ceno Srop Banzet

10.700.000 9T. L
generalni direktor

V kolikor Zelite naroditi avtomobil, se podpisite tukaj . Peugeot Sovenija
Vse ostalo bomo dogovorili kasneje.

P.S: Izredno me veseli, da smo se zbliZali v teh prijetnih trenutkih. V kolikor imate kak$no
N4jlep3a hvala za odgovore. Poklicali vas bomo, da se vam e enkrat zehvaimo. vprasanje, se obrnite name di namoje sodelavoe na tel 01 2004222.
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4. REZULTATI

Indikatorji A cilji A rezultati B cilji B rezultati Ailclt_illE Rii%l'l;réﬂ
Poslana posta 200 2800 3000
Stevilo klicanih 200 2800 3000
Stevilo testnih vozenj 18 (9%) 56 (2%) 74 (2%)
mesetor 3 28 31
Prodaja / kontakt 1,5% 1%

StroSek na kontakt
StroSek na testno voznjo

StroSek na prodano
vozilo

Stevilke:

*1708 poslanih pisem, 1674 vneSenih v bazo
**147 realiziranih testnih vozZen;
***Stevilo prodanih vozil na model: 3x607, 23x407... In najmanj 3 rabljene 607-ice




4. REZULTATI
Povratna informacija in merjenje ucinkovitosti

] 1708 1688
] 172 147 118
T T T T 1
poslana posta nezavrnjena posta Stevilo prijavijenih Stevilo izpeljanih ~ &tevilo prodanih NV (6
strank za testne testnih voZenj mesecev)
vonje
Transformation rate 100 % } 99 % } 10,1 % } 8,6% } 6,9 %

Komentar :




4. REZULTATI
SWOT analiza

KLJUCNO PRI AKCWJI

Obstojece 607 stranke zelo zadovoljne z nagrado

za njihovo zvestobo SLABOSTI
Zelo dobra izbira ciljne skupine (dobre baze — Preve€ napet urnik testnih vozenj —> ¢akanje strank
kljuéno!)

Samo zainteresirani prodajalci vklju€eni v akcijo

NEVARNOSTI

PRILOZNOSTI

Omejen budget
Vse vecja osvescenost prodajalcev o J g

pomembnosti pravega CRM pristopa do strank
(personalizacija, testna voznja, osebni pristop..)
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5. OPAZANJA

DOBRO NAREJENO
1. Izbira dveh ciljnih skupin:

-Dosedanji kupci

-Nove stranke
2. Posiljanje direktne poste v vec fazah

3. Vloga agencije kot posrednika med prodajalcem in
stranko

4. Spremljanje povratnih informacij in merjenje
ucCinkovitosti med in po akciji

BITI POZORNI NASLEDNJIC

1. VKkljucCiti v akcijo tudi vozila prodajalcev

2. Zmanjsati stroske za darila

3. Vecerjo ponujati le na eni lokaciji!?
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e Yasc sparadio da Mo znoh Do 12.07.2005

ZAHVALA

Spoitovani gospod generalni direktor,

Iskreno se zahvaljujem, v sveiem imenu n v imenu moje 2ene, za Vaic prijaznc povabilo na
»Poletno nod v francoski priredbi«, ko sva v druzbi s prijatelji pre¥ivela udovito popoldne v
voznji z vasim vozilom Peugeot 607 in za nepozabne prizore ob ugaSanju dneva pa dvoren
Zemono.

Do sedaj sem zamenijal 2e kar nekaj Peugeotovih vazil in tudi vsi maji doma vozijo vozila te
rnamke. Pri novem vozilu me je navdudil zelo tih in zmogljiv dieselski motor in seveda
brezhibna avtomatika, kar si bom vsekakor omislil, ko bo pri%el €as za zamenjavo vozila (607
EBENE 2.2 4V), ki ga trenutno vozum.

Lepo vas pozdravljam,

P.s.
Strodek vederje za moja prijatelja v dvorcu Zemono sem poravnal !

1

X
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