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Naslov predavanja:

Modra mis prodala 10 odstotkov
veC Modrega kaska

Predavateljica:

Mag. Natalija POSTRUZNIK
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Osnovni podatki o ZM

180-letna tradicija, v sedanji obliki
poslujemo od leta 1991.

9 poslovnih enot, 43 zastopstev in
111 agencij po vsej Sloveniji.
stiriclanska uprava

sestclanski nadzorni svet

831 zaposlenih

Vec kot 600.000 zavarovanj letno
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|IZHODISCA PROJEKTA

ZM pokriva 22 odstotkov trznega deleza pri prodaji
avtomobilskih kasko zavarovanj, trzni delez rahlo upada v
zadnjih dveh in pol letih

ZM ima sicer 13,6 % trzni delez,

Razvili smo povsem nove oblike kasko zavarovanja, ki jin nas
razvojni oddelek (tehnologija), imenuje kombinacije,

Premajhna diferenciacija zavarovalnic med seboj (“ponudba je

povsod enaka”; “pristop zavarovalnic je povsod enak”),

Za vseslovensko ‘promocijo’ zavarovanj na voljo le 5 milijonov
SIT

Cas akcije: od junija do septembra (problem: poletje!)
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TRZNI DELEZ ZAVAROVALNICE MARIBOR PRI
KASKO ZAVAROVANJIH V SLOVENIJI(v %)
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ZAVAROVALNISKI MONITOR

Percepcija zavarovalnic; vir. Zavarovalniski monitor, 2005

 zavarovalnice so pocCasne in se pocasi odzivajo na novosti;
 zavarovalnice poznajo svoje komitente samo takrat, ko pobirajo premije;
* na izplacilo skod je potrebno predolgo Cakati;

* obljube presegajo realna priCakovanja;

 zavarovalnice posredujejo slabe informacije;

* slovenske zavarovalnice ne ponujajo niCesar inovativhega.
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KAJ DOBIMO ZA 5 MIO SIT?

Dva priklopna avtobusa, polepljena z nasim
sporocilom, v Ljubljani za eno leto;

Al
Enotedensko vrtenje oglasa na TV Slovenija (dvakrat
dnevno v ‘prime’ terminih);
Al
Tri celostranske oglase v Delu;
Al
Enoinpoltedensko outdoor oglasevanje (giganti)

Na kratko: NIC, glede na vioZek. Torej: Klasi¢na
oglasevalska akcija ne pride v postev!!!
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IZHODISCA 1.

Prodajni cilji:
Za pet odstotkov povecati zbrano premijo,

Za pet odstotkov povecati stevilo prodanih zavarovan;
Modri kasko,

Ustvariti bazo podatkov potencialnih strank — vsaj 300
Komunikacijski cilji

Predstaviti zavarovanja in njihove prednosti na

inovativen in kreativen nacin

Pritegniti k sodelovanju tudi interno javnost

Doseci financno pokritost projekta z brezplacnimi
medijskimi objavami
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KAKO PRISTOPITI?

Biti inovativen,

Drugacen, prepoznaven, prepricljiv,

Biti domac,

Stopiti iz okvira klasiCnhega zavarovalniskega
pojmovanja,

Narediti zgodbo,

Vplesti tiste, ki sicer niso neposredno
povezani s kaskom (zenske, dekleta).
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IN RODI SE...

ZA VSAKO PRASKO — MODRI KASKO!

Ildeja o paketih = dolzinah oblek => poimenovanja
paketov kasko zavarovanj, ' »

Obleke => Zenske, ' »

Izbor mis (po znanju in spretnosti) v trgovskih centrih, »
Co-branding s Porsche Maribor,  p»

NateCaj za Modro kreacijo s srednjo solo oblikovanja, »
Razstava kreacij, izdelava obleke. ' p
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ORODJA AKCIJE

Izbor Modre mis v poznavanju CPP, delov
avtomobila in spretnostni voznji majhnega
Pola na daljinsko upravljanje v 9 trgovskih
centrih — regijah, koncni izbor izmed regijskih
tekmovalk septembra v LJ "»

Pospesevanje prodaje v 9 trgovskih centrih
po Sloveniji (LJ, MB, MS, KR, KP, GO, NM,
CE, SG) ob najbolj obiskanih terminih s t.i.
Modrim kioskom, »
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ORODJA AKCIJE II.

Novinarska konferenca na Ljubljanskem gradu z
Modro revijo - Obleke Mini, Delni, Fleksi, Polni,
Super polni in prav toliko manekenk, ' »

Incentivi: Modra vlecna vrv, Modra ‘ovratnica’ za
lazje spanje na potovanju, Modra disavnica,
Modra polaroidna slika z 080 19 20, Modra
praska, »

Zgibanka s skicami, p
Sporocila za javnost, intervjuji, razgovori... »

Kontaktne oddaje po regijskih radijskin postajah
In na Valu 202,

Advertoriali v Burdinih edicijah, »

17.11.2005 mag. Natalija Postruznik, Zavarovalnica Maribor,
Marketinski fokus



lr —d dd.

ORODJA AKCIJE IlI.

NatecCaj za najboljso Modro kreacijo na

Srednji soli za oblikovanje in fotografijo v
_jubljani, "»

Razstava vseh skic v Galeriji Hest v Ljubljani, " »
zdelava nagrajene kreacije izbranki Modri

mis, ' »

Zaposlene ZM kot dodatna kategorija »

Podelitev avtomobila VW Polo z napisi Modra
mis, paketi kasko zavarovanj »
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REZULTATI

“Odstotki

rezultat

m m
A A

= = =
prodajapo prodajapo medijske baza odziv

premiji kosih objave podatkov internih

O cilj Mrezultat @ Odstotki
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CESA NE Bl PONOVILI?

ZakljuCnega dogodka v BTC (vedno preveri, kaj se v
iIstem Casu dogaja po Sloveniji),

Problemi pri zbiranju podatkov — pripravljenost
prodajalcev (osebno sodelovanje pri izbiri),

PrevecC vsebine v advertorialih,

Razmisliti o Casu akcije (poletje),

Do zadnjega Cakati, da je zavarovanje pripravljeno z
vidika tehnologije,

Zelo veliko usklajevanja
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JE ODVISNO

OD...:
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« pomembnosti informatorja
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« kako nas informacija prizadeva
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« kako se pocutimo
(telesno, trenutno,
financno, v druzini, v
kreativnosti, uspesnosti...)
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KLJUCNI PROBLEM
DANASNJEGA CASA:

LAUPANILE!

mag. Natalija Postruznik, Zavarovalnica Maribor,
f
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HVALA!

mag. NATALIJA POSTRUZNIK

Zavarovalnica Maribor d.d.,
Cankarjeva 3, Maribor

Tel.: 02 - 233 21 00
E-mail: natalija.postruznik@zav-mb.si
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2a Vsak.o ’Pr“asko - WModri kaskol

www.zav-mb.si, 080 19 20

<

Saj == wi e zdels da bo 3 na veanc.ne kb
zaradl potvadbe na avroucbia!l Pbllicl MedA kasbo
AP 19 2P, ki poskrbl za vaake prasks

Maribardanka

Modri kasko A

mods paketi asvtomo bilslch zavoro veny

www.zav-mb.si, 080 19 20 PARwe
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Modri kasko, modra izbira.
Zavarovalnica Maribor d.d. se je odlotila

3 temeljito prenovo ponudbe zavarovanja
aviomobilskega kaska. Mova ponndba sledi
razvoju tebmologije, spremembam v prometu
in seveda feljam zavarovancem, ki Zelijo
optimalne zevarovati svoje vozilo,
Zavarovanje avtomobildosgs kaska krije Bkodo
na mvarovandevem vozilu zaradi razlitnih
Ekodnih dogodiow. Veak zavarowalnd pabet

je sestavljen posebej za specifilne potrebe
POBAMETNSEA TAVATOVANCE. ZEVErovanec v tem
primeru sam izhere za katere Sodne dogodke
& njeg zilo zavarovano. Cilj prenovljene
ponudbe je, da vsak zevarovanec zavanije svoje
wozilo za tiste morebitne foodne dogodlke,

17.11.2005

Mini skrbs,
maksi veselia. |

Paket Mini kasko
zagotavlia krite za najman)se |

itevilo Seodnih dogodioor

i predstaviia prvo stopoico |

v svel Tavarovanja

atomobilskega kaska, |

Iamenjen je ravarovaniu

skarejiih voril, |

ke smajo bt miaika

oud irily kv, pri demer |

se upodbeva dahim prve

registracije. Ta oblika |

ravarcvanja ragotavia

povenitey Strodkov v prisseri |

fatvine il prosseise nesrede

1 kriie gradke 31 paprailo |

ozt diowjepore frine

rreddhostd v vz nvaditativne |

emakovredaih rezervnif aelon

Seveda je budi ta paket |

r dopladili modno razfiriti.

Dia ne boste na cest mikoli |

cetali sarmni se abhko razfici na

AN Aasistenco, ki zagotavlia |
pomod ma castiz ofjim kridiees /_q
o pogoiib AXA-AD | I
{asirtenca na cesti k -
mavarcyanju avtornobi ke

%
cedgeror noeti). Moden je ‘(\

tudi owikwip boswisa pri prvem
ikexdnem dogodio, zoaruje s
lahko izguba vomikegs izpia |

{boez o8l in. kaerakali druga e
cblika delnega kaska. Mini | {(

kasko zavarovanje se sklepa le
za s, ferenska |
B9 velnamenski vozila,

Mini kasko

Posebna samozavest

za posebme prilafnosti.

Delni kasko s= sklepa

k ravarcvanju avbomobi ke
adgovarnosti ali kot dopolmila
b katerikeli drug cbliki zava-
rovamia avtormnobi bkega kaska.
Omogoda poerniter materiaing
Hhowde zaema v doldodenih sits-
acijars, ki masangis meodvizng
od savarovivileve @l vormikove
rolje. Poschnost tega paketa so
Eommbinciie Shodaih dogod
fow, ki jih zavarovanes izhers
in udi poljubne kombinira.
Eombimacije so pripravljens
na podlagi preteklih izkuden;
in seveda ob upodtevanju fela
mvarcvancey, tako da je s
kombiniraniem moine dosei
optimalni paket zavarovanja
avtomabilskega kaska. Meodna
e skleniti tudi po el
kombinacii hkrati in pridebid
docdame popuste Modre ali
Zelene limije Zavarovalnice
Maribor.

Delni kasko
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Fleksi zivljenje
za swobodno gibanje.

Fleksi Kasko zavarovanje

12 NAMETEn0 LIV ancem

s specifiénimi potreban,

ki v nobenem drugem paketu ne
naidejo optimalne refitve

ra beegamja, ki se pri njih
pojavliajo pri uporabi motornih
wozil. Zavarownec i sam izbore
mevarnost, pred kaderion s ol
savarorati, foda pa je v primeng
prowseine nesrele veang povemieng,
Poleg tega je mokno v tem paketu
zavarovati hudi AXA asistenco
pomod na cest s firfim kritiem
po pogajil ANA-AK (azistenca ma
cesti k ravarovanju avtomobdlskega
kaska), moden je odkag bowss
i prvem Sinanees dopodi ie
TaVERCRANE £ Erod ROV panori e
oprafianis rozikega izpita
{breztofk) Ce ste svoje vorili
apremili z dodatno opremo ali
napravami, vam ta paket amogeda
TAETRANE dodlatng opTeme,

Py tako pa s kahiko zavanaieio
pridkiiine v s, B s nalaae
v rozie. Ta modnost je fe possbe)
PrIMETna T vee,

ki imajo v vozilu vedkrat predmete
weijih vrednost, kot so npr. vzorc
trgovsbega blaga, razlicne meriloe
naprave, fotooviden oprema. .
Zavarcvanje nadeloma krije
strodke popravila vozila do njegove
trine wednosti, pri vozilih miaigib
ad dveh let pa s= lah ko zavaruge
mdi izguba wednost vozila.

Fleksi kasko



Primer sporogcila za javnost
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Murska Sobota, 11. in 12. junij 2005- Prviizmed devetih promocijskih dogodkov po slovenskih trgovskih centrih za Modri kasko - novo avtomobilsko
zavarovanje Zavarovalnice Maribor - se je ta vikend zgodil v Murski Soboti.

Tako se je poletna karavana s programom, ki je marsikoga presenetila, zaCela premikati po Sloveniji. Glavno presenecenje je izbor za Miss Modri kasko, ki ga
v sodelovanju s Porsche Maribor pripravlja Zavarovalnica Maribor.

Ob Zivahnih taktih glasbe, ki je minuli vikend odmevala v trgovskem centru hipermarketa Mercator v Murski Soboti, so se pripadnice neznejSega spola
preizkuSale v poznavanju avtomobila, cestno-prometnih predpisov in zabavni bitki s Casom.

Pod budnim o€esom moderatorja Bojana Rajka, ki je s svojim Zametnim glasom vseskozi spravljal dobro voljo vse prisotne, so prijavljene kandidatke za
regionalno Miss Modri kasko namre¢ morale Cimhitreje prevoziti progo z ovirami. Glavno orodje je bil privlacni modelcek VW, ki se je odzival na daljinsko
upravljanje.

Ta nadvse zabavna in smeha polna borba z avtomobilom-igrao bo sreéno zmagovalko na zakljuénem izboru Miss Modri kasko vendarle pripeljala do
pravega avtomobila.

Glavna nagrada je namre¢ Novi Polo, Zavarovalnica Maribor pa bo podarila svoj poletni hit - avtomobilsko zavarovanje Modri kasko.
Sledijo promocije in tekmovanja v Mariboru, Novem Mestu, Celju, Slovenj Gradcu, Ljubljani, Kranju, Novi Gorici in Kopru.

V Murski Soboti je zmagala 24-letna dolgolaska Helena Skerget, ki je komisijo prepri¢ala, tako z znanjem kot s spretnostjo. Absolventka na $tudiju
profesorice razrednega pouka je bila vesela uvrstitve na finalno tekmovanje in nagrade, ki ji kot regionalni zmagovalki pripada.

V sodelovaniju s frizerskim salonom Studio Mito bo namre¢ delezna brezpla¢ne stilske preobrazbe. Bon za brezpla¢no "fleksi" preobrazbo ji je izroCila
predstavnica Zavarovalnice Maribor Mija Zelko, ki je ob predaji nagrade povedala: "Vesela sem, da tudi dekleta dokazujemo, da obvladamo tako teorijo
kot prakti¢no voznjo. Pa Eeprav je tokrat Slo za model€ek avtomobila, cestni predpisi ostajajo enaki."

<
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Preprosto
modra izbira

‘Vas vamost vedega avtomobila
glane preved?
Prilagodite aviomobilske kasko
zavangvanje svojim #aljam in
potrabam!

f
lu Mini kas ko za mind skrbi
in maksi vesafal

e
T 5 Dwini kashe 28 posstng
! ,":‘-' saTozysest
In 0 posotre
| prkcdncsts
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Palni kaskio 7a polng vamost

i popalng

_..1 S madivelstal

L
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" ‘Busper polni kasko 7a veo S50,
;r 1 i predagaie

bl slandanda’

Pradtekmovanja za
MIZS MODRI KASKD

Whareakor Kran] Z3.0n 28, jubj
Sdwrcatnr bova Goncs 30 in 31, juiy
Supemova Inerspar Koper €. in 7. avgust

Firtaled izlor 2a MIES MODRI KasH0
Saplasier 2005

Zar veako prasko Modri kasko

080 19 20
wiww. zav-mb.si

.

.
TANREAAL LA MREIER
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NModra Miss
Zavarovalnice Mariboy
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Modri kask

Zavarovalnice Mc
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