
UPORABA

RAZISKAV

ZA DOSEGANJE 

POSLOVNIH CILJEV

Sabrina Povġiļ Ġtimec,

Sluģba za odnose z 
javnostjo



*Dv a nacionalna televizijska programe
(TV SLO 1, TV SLO 2 )

*Ġtiri nacionalne radijske programe 
(Prvi program program A1, Val 202, 
Program ARS, RSI )

* radijski in televizijski program za italijansko in 
madģarsko narodno skupnost in radijske 
oziroma televizijske programe za 
slovenske narodne manjġine v sosednjih 
drģavah (Radio Koper, Radio 
Capodistria, Televizija KP/CA, Tele M, 
Radio Maribor, MMR )

*Teletekst
*Spletno stran www.rtvslo.si

USTVARJAMO, PRIPRAVLJAMO, 
ODDAJAMO
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PROGRAMSKA PONUDBA
TV SLO V LETU 2003 (14.310 ur )



PROGRAMSKA PONUDBA
RA SLO V LETU 2003 (23.334 ur )

27%

32%
3%

2%

13%

12%

4%
6% 1%

resna glasba

zabavna in pop glasba

druga glasba

igrane oddaje

aktualne oddaje

poroļila in dnevniki

ġport

druge oddaje

oglasi



Javna RTV

Skrbi za nacionalno kulturo in pravice manjġin

Omogoļa politiļno pluralnost

Zagotavlja ponudbo vseh programskih zvrsti in tematik, ki 
zadovoljujejo potrebe in ģelje vseh ciljnih skupin gledalcev 
in posluġalcev

Razvija osnovne druģbene vrednote

Kako vemo, da naġi posluġalci in 
gledalci dobijo tisto, kar ģelijo?

RAZLIKA MED JAVNIMI IN 
KOMERCIALNIMI RTV PROGRAMI



KAJ PRIĻAKUJE OBĻINSTVO
OD JAVNE RTV?

ÁRaziskava , ki jo je opravil GfK Gral Iteo v sodelovanju z 

Programskim kontrolingom RTV Slovenija je ugotavlja la

pri ļakovanj a in zadovoljstva gledalcev in 

posluġalcev z obstojeļo programsko ponudbo javne 

RTV Slovenija

ÁRaziskava je bila izvedena v  obdobju november 2003 -

februar 2004

ÁObsegala je kvalitativno fazo (3 skupinske diskusije) in 

kvantitativno fazo (raļunalniġko podprto telefonsko 

anketiranje - reprezentativen vzorec slovenske 

populacije)

ÁRaziskava je postala del dolgoro ļne razvojne strategije 

javnega zavoda RTV Slovenija



ORIS MEDIJSKEGA PROSTORA

ekstrovertiranost

nota zabave in sproġļenosti

fleksibilnost in dinamika

svobodomiselnost

sodobnost

introvertiranost

nota formalnosti in resnosti

pasivnost in togost

konzervativnost

zastarelost

POP TV
KANAL A

RADIO HIT

VAL 202

TV SLO 2

TV KOPER

TV SLO 1

RADIO SLOVENIJA 
1. PROGRAM

RSI ?

ARS ?

TV3

RADIO OGNJIĠĻE

? = zaradi manjġega ġtevila respondentov o radijskih postajah

ARS & RSI, gre njuni poziciji jemati z upraviļenim dvomomVir: GfK Gral Iteo



PODOBA JAVNE IN KOMERCIALNE 
TELEVIZIJE

sploġen vtistradicija, izkuġenost, visoka stopnja 
izobrazbe, razgledanost, resnost 

pasivnost, poļasnost, umirjenost, 
konzervativnost, togost, dolgoļasnost 

sploġen vtissproġļenost in sodobnost, svobodomiselnost, 
egocentrizem 

mladost, atraktivnost, dinamiļnost, aktivnost

programska 
ponudba

pestra ponudba (zelo razliļne programske 
zvrsti in tematike)

programska 
ponudba

ñtraļiò, rumeni tisk, lahkotne ñlimonadeò, 
senzacionalno in spektakularno poroļanje, skrivnosti 
zakulisja

L finanļna preskrbljenost/pod okriljem 
drģave

neinovativnost, ustaljeni vzorci delovanja, 
uniformiranost in konformizem 

politiļna obarvanost

neizvirni in manj produktivni vodilni kadri

J finanļna nepreskrbljenost

prizadevnost, trdno delo, odloļnost, ambicioznost, 
tekmovalnost za obstoj v medijskem prostoru

JAVNA TELEVIZIJA KOMERCIALNA TELEVIZIJA

Vir: GfK Gral Iteo



VREDNOTE JAVNE IN KOMERCIALNE 
TELEVIZIJE

EKSISTENĻNO

IZPOLNITVENO

APOLINIĻNO

(altruizem, skupnost in 
morala)

DIONIZIĻNO

(osebna korist in 
zadovoljstvo)

ÅSAMOPODOBA
ÅSVOBODA

ÅNOVE IZKUĠNJE

ÅUGLED

Åprijatelji

ÅĠPORT ÅDRUĢBA

Åustvarjanje

ÅLEPOTA

Åpoklic ÅMORALA

ÅVERA

ÅUDOBJE
ÅSPOLNOST

ÅMOĻ

ÅIMETJE

ÅHOBIJI

ÅPOĻITEK

ÅHRANA

ÅPARTNER

ÅVARNOST

ÅSTARĠI

ÅOTROCI

ÅZNANJE

LEGENDA:

javna televizija
komercialna televizija

Vir: GfK Gral Iteo



POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO Z 
VSEBINSKIMI PODROĻJI TV PROGRAMA

 DODATNE PRILOĢNOSTI DEJAVNIKI, KI PRIVABLJAJO  

4  ġportne vsebine 1  dnevne in aktualne informativne vsebine 

6  kulturno -umetniġke vsebine 2  poglobljene, razġirjene informativne vsebine 

 3  sprostitvene vsebine 

 5  izobraģevalne vsebine 

 7  vsebine za otroke in mladino 

  
  

MANJ POMEMBNE IZBOLJĠAVE NUJNE IZBOLJĠAVE  

9  vsebine, ki spodbujajo nacionalno identiteto  10  informativne in izobraģevalne vsebine o vstopu v EU 

8  verske vsebine   

 

Vir: GfK Gral Iteo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO Z 
VSEBINSKIMI PODROĻJI RA PROGRAMA

 DODATNE PRILOĢNOSTI DEJAVNIKI, KI PRIVABLJAJO  

8  verske vsebine 1  dnevne in aktualne informativne vsebine 

6  kulturno -umetniġke vsebine 2  poglobljene, razġirjene informativne vsebine 

 3  sprostitvene vsebine 

 5  izobraģevalne vsebine 

 4  ġportne vsebine 

  
  

MANJ POMEMBNE IZBOLJĠAVE NUJNE IZBOLJĠAVE  

9  vsebine, ki spodbujajo nacionalno identiteto  7  vsebine za otroke in mladino 

 10  informativne in izobraģevalne vsebine o vstopu v EU 

 

pomembnost
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Vir: GfK Gral Iteo



GfK Gral Iteo je za RTV Slovenija pripravil:

- sploġna priporoļila

- priporoļila glede na funkcijo

- priporoļila za razliļne segmente gledalcev in 
posluġalcev

- predstavitev rezultatov vodilnim in 
vodstvenim posameznikom na RTV 
Slovenija

NADALJNI KORAKI



POVZETEK PRIPOROĻIL GLEDE NA 
FUNKCIJO (1)

1. INFORMATIVNA FUNKCIJA: Veļlokalnih vsebin in ponujanje reġitev problematike, 

predstavljene v poglobljenih informativnih oddajah, ter verodostojne informacije .

2. F UNKCIJA INFORMIRANJA SLOVENCEV O VSTOPU SLOVENIJE V EU : potrebno je ukrepati hitro , s 

ponudbo kakovostnih in tematsko raznolikih vsebin , ne le zgolj informativnih, temve ļ 

tudi izobra ģevalno naravnanih oddaj .

3 .FUNKCIJA ZAGOTAVLJANJA VSEBIN, NAMENJENIH OTROKOM IN MLADINI: Posvetiti pozornost 

izboru tujih otroġkih in mladinskih oddaj na televiziji, izboru risank in risanih filmov 

na televiziji, ter izboru tematike v pogovornih otroġkih in mladinskih oddajah na 

radiu .

4. SPROSTITVENA IN RAZVEDRILNA FUNKCIJA JAVNE RTV: Izboljġati izbor tuje (neangleġke) 

glasbe na radiu in uskladiti razmerje med slovensko in tujo glasbo, izbrati ustrezne 

termine ponovitev razvedrilnih oddaj in izboljġati vsebino razvedrilnih oddaj(izbor in 

raznolikost tem) . Veļjo pozornost gre posvetiti korekciji neustreznega ļasa predvajanja

razvedrilnih in sprostitvenih vsebin. Razvedrilne in sprostitvene vsebine naj zajemajo zelo 

razli ļna tematska podro ļja (izobra ģevalne vsebine, popotovanja, pogovori gostov,é).



POVZETEK PRIPOROĻIL GLEDE NA 
FUNKCIJO (2)

5. IZOBRAĢEVALNA FUNKCIJA JAVNE RTV: Uskladiti termine izobra ģevalnih oddaj na 

televiziji in posvetiti pozornost izboru razli ļnih tipov izobra ģevalnih oddaj na 

radiu (in tudi na televiziji) .

6. SPROSTITVENA IN RAZVEDRILNA FUNKCIJA JAVNE RTV: Izboljġati izbor tuje 

(neangleġke) glasbe na radiu in uskladiti razmerje med slovensko in tujo glasbo, 

izbrati ustrezne termine ponovitev razvedrilnih oddaj in izboljġati vsebino 

razvedrilnih oddaj (izbor in raznolikost tem) . Veļjo pozornost gre posvetiti korekciji 

neustreznega ļasa predvajanja razvedrilnih in sprostitvenih vsebin. Razvedrilne in 

sprostitvene vsebine naj zajemajo zelo razli ļna tematska podro ļja (izobra ģevalne 

vsebine, popotovanja, pogovori gostov,é).

7. FUNKCIJA VZPODBUJANJA NACIONALNE IDENTITETE: Veļlokalnih vsebin oziroma 

poroļanja o lokalnih dogodkih.

8. FUNKCIJA ZAGOTAVLJANJA ĠPORTNIH VSEBIN: Izboljġati komentiranje ġportnih 

prenosov (izbor nepristranskih in strokovnih komentatorjev) . 

9. FUNKCIJA ZAGOTAVLJANJA VERSKIH VSEBIN: Veļja raznolikost verskih oddaj glede 

na religijo .



- programski delavci so priporoļila zaļeli 
upoġtevati pri pripravah vsebin programov takoj 
(projekt vstopanja Slovenije v EU)

- Raziskava je del sprejete Strategije 
dolgoroļnega razvoja RTV Slovenija do leta 
2010, ki je bila sprejeta v maju 2004

- Programski poslovni naļrt za leto 2005 je 
narejen na podlagi sprejete strategije, katere del 
so tudi izsledki omenjene raziskave (nove 
oddaje, spremenjene vsebine ģe uveljavljenih 
oddaj, é)

NADALJNI KORAKI 2


