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PREVREDNOTENJE TRZENJA:
VREDNOTE KOT VODILA ZA NAKUPNE ODLOCITVE?

Ljubljana, 3 .3. 2009: V ponedeljek, 2. marca je potekalo Ze 20. redno mese¢no srecanje
DrusStva za marketing Slovenije, tokrat z aktualnim naslovom in zanimivo temo

Prevrednotenje trzenja: vrednote kot vodila za nakupne odlocitve?

Mag. Ladeja Godina Kosir, ¢lanica Upravnega odbora DMS ter partnerko in direktorico
InStituta za poslovno rast in kreativnost (IPRK) je zanimalo, kaj se dogaja z uporabnikom oz.

potro$nikom v Casu negotovosti. Ali zdaj is¢e nova zato¢iséa, drug smisel bivanja, morda

pripadnost, obc¢utek lastne vrednosti, solidarnost...

Na okroglo mizo o novih vrednotah v novih ¢asih je povabila sogovornika iz akademsko-
raziskovalne sfere, dr. Urbana Korde$a, kognitivnega znanstvenika in metodologa, ki ga
zanima ¢lovekovo neposredno dozivljanje, ter dr. Metko Kuhar, ki se ukvarja s psihologijo
medosebnega komuniciranja in odnosov ter psihologijo trznega komuniciranja, njima ob bok

pa tudi direktorja sektorja marketing na Si.mobilu, Petra Curka.

Dobro uro so se pogovarjali, kako posameznika, ki zdaj vse bolj lo¢i, kaj je 'potreba’ in kaj
‘zelja’, ki se mu krepi pomen drugac¢nih vrednost, in ki na novo vzpostavlja svoj odnos do
skupnosti, vkljuciti v trzenjski proces, mu tudi znotraj nakupnih izbir in odlocitev dati svoje
mesto, vlogo in pomen, kako osmisliti potro$njo in nenazadnje, kaksni so interni odnosi v
poslovnih sistemih, organizacijah... Vpliv osebnih vrednot na poslovne odlocitve, dozivljanje
sekundarne socializacije na delovnem mestu in vzpostavljanje oz. ohranjanje vezi med
vodstvom in zaposlenimi v turbulentnih ¢asih, zaznamovanih tudi z odpuscanji, ze Sibi ali

krepi ugled delodajalcev v prostoru.

Ce zelite izvedeti ve¢, prosim, poglejte ¢lanek na tretji strani, ali prosite, da vam posljemo

posnetek.
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Vabljeni tudi na nasa naslednja sre¢anja:

- 12. 3. ob 16h v prostorih Tovarne podjemov na Svetozarevski 6 v Mariboru: Stajersko
mesecno sreCanje v Mariboru. Dobre (in slabe prakse) trznega komuniciranja. Mag.
Natalija Postruznik (Zavarovalnica Maribor), Toni Balazi¢ (Fructal) in Spela Levi¢nik-

Oblak (SOZ) se bodo pogovarjali z mag. Dusanom Vrbanom (Kainoto).

- 30. 3. ob 18h v GZS na Dimicevi 13 v Ljubljani: 21. redno mesecno srecanje DMS. Etika

v oglasevanju.

*kkhkhkhkhhkhkikkx

Drustvo za marketing Slovenije je prostovoljna, nevladna, nepoliticna in neprofitna
organizacija posameznikov, ki delujejo na podrocju trzenja. Cilji drustva so informiranje,
izobrazevanje, sodelovanje in druzenje clanov, zascita poklicnih interesov, povezovanje s
sorodnimi organizacijami doma in v tujini ter uveljavljanje trzenja kot stroke v SirSi javnosti.
Drustvo je popolnoma odprto in pripravijeno za razlicne oblike sodelovanja. Vse svoje

resurse vlaga v razvoj marketinga.
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PREVREDNOTENJE TRZENJA:
VREDNOTE KOT VODILA ZA NAKUPNE ODLOCITVE?
(¢lanek, objavljen v Marketing Magazinu, 03 2009)

»QOdprite Sampanjce, kriza je tul« je bila zaklju¢na misel 20. meseCnega sreCanja DrusStva za
marketing Slovenija, ki ga je pripravila in vodila mag. Ladeja Godina KoSir, direktorica
Indtituta za poslovno rast in kreativnost. Ce se bomo veselili tega stanja, bomo psiholosko

krivuljo spet obrnili navzgor, z njo pa tudi ekonomsko.

Kosirjevo je zanimalo, kaj se dogaja s ¢lovekom v Casu negotovosti, zato je kot svoje
sogovornike povabila dr. Urbana Kordesa, kognitivnega znanstvenika in metodologa, ki ga
zanima ¢lovekovo neposredno dozivljanje, dr. Metko Kuhar, ki se ukvarja s psihologijo
medosebnega komuniciranja in odnosov ter psihologijo trznega komuniciranja, njima ob bok

pa tudi direktorja sektorja marketing na Si.mobilu, Petra Curka.

V zadnjih mesecih beremo in poslusamo samo $e o krizi. Osebno krizo ljudje obcutijo Ze kot
pomanjkanje Casa ter tezko usklajevanje dela in druZzine, je razlozila Kuharjeva, Kordes pa je
pojasnil, da krizo ljudje obcutimo vedno, ko moramo opustiti star nacin zivljenja in spremeniti

Svojo ustaljeno rutino.

Seveda jo lahko vidimo tudi kot priloZznost, to je nova mantra optimistov danasnjih medijev,
tudi kot priloZnost za preskok v post-materialne vrednote. 4.000 knjig o sre¢i, ki so iz$le lani,
sklepa Kuharjeva, kaze, da blagostanje ljudi ne osrecuje. Celotna moznost izbire jih dela celo
bolj negotove, kot so bile prejsnje generacije kadarkoli. Danasnji mladi so prva generacija, Ki

bo Zivela slabse kot njihovi starsi.

Zdaj je morda priSel ¢as za vrednote, kot so toleranca, solidarnost, odnosi s soljudmi,
individualizirane odlocitve, ki jih vsak oblikuje sam, avtonomija in samouresnicevanje
posameznika. Blagovne znamke kot pomocniki pri zmanjSevanju obcutka tveganja in celotne
kompleksnosti, ki bodo uspele ujeti navedene vrednote, bodo tudi v novih ¢asih zmagale.

Starbucks je primer, ki je Obamov poziv k dobrodelnemu delu Ameri¢anov udejanjil tako, da
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prostovoljcem za nekaj ur dela ponudi brezpla¢no kavo. Vsi, ki bodo znali tako prodajati

zgodbe o svojih pozitivnih vrednotah, bodo verjetno lazje preZiveli.

Kapitalizem s svojo zahtevano nekajodstotno rastjo na leto pa¢ ne more iti v nedogled zaradi
omejitev naravnih virov, ter tudi svoje nepravi¢nosti. Ljudje so si dosedaj izmiSljevali
kognitivne mehanizme, da legimitizirajo nepravi¢no porazdelitev dohodka, v teh ¢asih pa se
bosta morala kapitalist in delavec ponovno spogajati. Posameznik bo raje in bolje delal, ¢e v
njegovi organizaciji — kjer se zgodi sekundarna socializacija in mora Clovek svoje eticne
norme prilagoditi — obstaja kultura druzbene odgovornosti. Raje bo sluzil denar za preZivetje
sebe in svoje druzine, ¢e bo lahko izrazal svoje osebne vrednote, ki pa so vsaj v teoriji
nasprotne kapitalisticnim, torej nenehnemu pehanju za denar za lastnika. V Sloveniji po
Curkovem mnenju podjetij, ki bi druzbeno odgovornost priznale kot svojo filozofijo, Se ni

veliko. Napredek je, da nekatera to uporabljajo kot svoje takticno orodje.

Trenutno se kriza reSuje na star nacin, kjer se bankam mece Se ve¢ denarja in ljudi spodbuja k
Se ve€ avtomobilom, je pa verjetno pregloboka, da bi to kaj pomagalo. Obstaja celo nevarnost,
je opozoril Kordez, da se bo razvitemu svetu ponovil Stari Rim, kjer so barbari vpadli takoj,

ko so siti in zadovoljni Rimljani boj za preZivetje zamenjali s kulturo in filozofijo.

Resitev je verjetno v boljSem dogovoru med razlicnimi sloji o vecji participaciji in
egalitarnosti ter spostljivosti do narave. Zaradi tega marketing v resnici ni sporen — kot je
povzela Kuharjeva, vsi potrebujemo dobrine, smo estetska bitja, radi kultivirano uzivamo
hrano... Konec koncev je marketing samo aplikativna veda, ki pospeSuje menjavo, in se ga
lahko uporabi ali zlorabi, je poudaril Curk. KoSirjeva pa nas je povabila nazaj k branju 13 let

stare JanCiCeve knjige Celostni marketing. Odprite jo Se vi! S kozarcem Sampanjca v roki.

Ve¢ informacij: www.dmslo.si, mag. Nastja Mulej, New Moment, 041 540 866, nastja@newmoment.si | 4



http://www.dmslo.si/�
mailto:nastja@newmoment.si�

