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Prehod v trZno gospodarstvo Visoko konkuren®no
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2. DruZbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni



Filozofija podjetja in vrednote Pozicioniranje in

blagovne znamke Nivea konkurenCna prednost

DruZbeno odgovorno delovanje

multinacionalke Beiersdorfna

slovenskem trgu

Emocionalna navezanost potronika




3. Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”
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PRIMARNI: doseCi dolgoroéno razlikovalno prednost v oCeh potrognika

SEKUNDARNI: preseéi ugotovitve kot so:

Majhna vpetost multinacionalnih podjetij v lokalno druZbo

Pasivnost splosne javnosti do udejstvovanja

Standardna logistika zbiranja donacij

Standardna orodja komuniciranja (mnoZiCno oglaSevanje)

Nezaupanje v dobrodelne projekte




IDEJA

Enostavna, prepoznavna, osnovana in povezana z

vrednotami blagovne znamke Nivea

“PODAJTE NAM ROKO”




“PODAJTE NAM ROKO”

Prepoznavne modre stene v sedmih slovenskih mestih, na katere so sodelujoCi z belo barvo odtisnili

A4 A4
svojo dlan, izrazili razumevanje za stisko §ibkejsih in posredno simboliCno darovali v uCni sklad.

Zupani mest in znani Slovenci so s svojim zgledom spodbujali k sodelovanju.




“PODAJTE NAM ROKO”

> Cas trajanja dobrodelne akcije: 10.maj- 3.junij 2006

> Sodelovanje z Zvezo prijateljev mladine Slovenije

> Nosilni komunikacijski element:motiv roke/dlani

> Kreativen pristop v naCinu zbiranja sredstev

> UCni sklad: “IzobraZeni niso revni”




CILJI

1. Dolgoroéno Poveéati pozitivni ugled in véeCnost BZ Nivea
2. Graditi konkurenCno pozicijo BZ Nivea

3. Diferenciacija v komunikacijskih aktivnostih

4. Vpetost blagovne znamke v lokalno okolje, vklju éevanje potro¥nika in doseganje njegove emocionalne

navezanosti na BZ
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“PODAJTE NAM ROKO”

1. faza projekta: Povabilo



dogodki dneva
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0, Letolls 32, 000 Lutiora

Beenydcrf 0.0

To pomlad v sedmih slovenskih mestih
na NIVEA steni zbiramo odtise dlani vseh, ki jim
ni vseeno za socialno ogroiene otroke in miadino.

ZA VSAK VAS ODTIS BO NIVEA

PODARILA 200 TOLARJEV V UCNI SKLAD.
Tako bomo skupaj omogocili boljSe moZnosti
Solanja otrokom iz materialno SibkejSega okolja.

Wini wsad jo
v

NIVEA

PODAJTE NAM ROKO!



Povabilo na TV




“PODAJTE NAM ROKO”

2. faza projekta: Dogodki in PR



Primer mesta dogodka
7 dogodkov v 7 slovenskih mestih:
Ljubljana, Maribor, Celje, Kranj, Novo Mesto, Koper, Nova Gorica




u panja Ljubljane: Danica Simsic Popularni pevec: Jan PIestenjak

Otvoritveni dogodek
Tiskovna konferenca, skupaj z zupanom mesta in znanim Slovencem iz lokalnega okolja.



Dogajanje:
Skoraj 43.000 Slovencev je “podalo svojo roko”.



Kartica z vzorckom: kdor je odtisnil svojo dlan, je
prejel zahvalno kartico z vzorckom Nivea kreme.




ONA

stalna prisotnost novinarske ekipe na dogodkih, tedenski 1/1 ali
2/1 prispevki v vseh 5 tednih.

U




PR podpora — odliCen medijski odziv
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(mnenjski voditelji)

Stevilne medijske objave v dnevnem tisku in TV-ju

MoCna lokalne medijska pokritost (tisk, radio, TV)

Medijski sponzor ONA (tedenski 1/1 in 1/2 stranski novinarski prispevki v vseh 5 tednih)

7 otvoritvenih tiskovnih konferenc skupaj z Zupanom mesta in znanega Slovenca iz lokalnega okolja
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“PODAJTE NAM ROKO”

3. faza projekta: Zahvala



Tiskani oglasi “Zahvale!” (nacionalna in lokalna
pokritost)

HYALA, KRANJ!

PODAL 51 MAM 5.173 ROK.

Ibrana sredstva smo prispevall v udni skiod
0 sociaina ogrofene otroke in mimdine. Toko
wne shupa) emogoedill boljle mainostl Tolanja
tudi tistim iz moteriaino Sibke|izgo okolj

{ HYALA, NOYO MESTO!
PODALD 51 HAM 3.694 ROK.
Ibrana sredsiva smo prispevall v wind sklod
0 sociging ogrodene otroie im mioding. Tako
=me skupaj omoegoedili boljife moEnost fotanjo
tudli tistimi iz moteriaing fibkejfeqo okoljo

HVALA, KOPER

IN NOVA GORICA!
PODALA STA NAM 7.991 ROK.

Zbrana sredstva smo prispevali v uéni skiad za socialne.
‘ogroiens otroke in miadine. Take sme skupaj omeogodili boljie
mednost lolania tudi tistim ix materiaine bkejiega okolja.

Uéni skiad je ustanovilo podietje Belersdorf Siovenija
v sodelovan]u z Zvezo prijateljev miadine Siovenile.
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Transparenti ZAHVALE v 7 velikih slovenskih mestih
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“PODAJTE NAM ROKO”

PREGLED PROJEKTA



“PODAJTE NAM ROKO”



Spremembe v SirSem okolju
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Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO”

Rezultati “PODAJTE NAM ROKO”

Sklep



Rezultati

42.606 Slovencev, Zenske in mogki, mlajsi in starejsi, se je udeleZilo dogodka in odtisnilo svojo roko.

OdliCna PR podpora: medijske objave pozitivno naklonjene projektu, presegle naCrt po Stevilu in velikosti

objav.

Visoka prepoznavnost in véeCnost projekta sploéne javnosti in primarne ciljne skupine (IMAS raziskava in

internet raziskava Najdi.si).

Dvig prepoznavnosti in véeCnosti blagovne znamke Nivea (IMAS raziskava).




Spremembe v SirSem okolju

DruZbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni
Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO”

Rezultati “PODAJTE NAM ROKO”

Sklep



Sklep

ODNOS DO TRETJEGA DIFERENCIACIJA

LOJALNOST




“Misli globalno, deluj lokalno”



