
LUNA\TBWA

Zakaj komunicirati 
s potrošnikom izven 

tradicionalnih  okvirjev?



\

1. Spremembe v širšem okolju

2. Družbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni

3. Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

4. Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO” 

5. Rezultati “PODAJTE NAM ROKO”

6. Sklep
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Prehod v tržno 
gospodarstvo
in vstop multinacionalk
na slovenski trg

Visoko konkurenčno 
okolje in povečana moč
trgovcev Odnos do 

“tretjega”
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Odnos do “tretjega”

podjetje potrošnik

podjetje potrošnik

družbeno okolje 

naravno okolje

déležniki



\

Prehod v tržno gospodarstvo
in vstop
multinacionalk
na slovenski trg

Visoko konkurenčno 
okolje in povečana moč
trgovcev Odnos do “tretjega”

Konkurenčna prednost in diferenciacija v očeh potrošnika



1. Spremembe v širšem okolju

2. Družbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni

3. Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

4. Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO” 

5. Rezultati “PODAJTE NAM ROKO”

6. Sklep
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Družbeno odgovorno delovanje 
multinacionalke Beiersdorf na 

slovenskem trgu

Filozofija podjetja in vrednote 
blagovne znamke Nivea

Pozicioniranje in 
konkurenčna prednost

Ugled

Tradicija

Emocionalna navezanost potrošnika
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1. Spremembe v širšem okolju

2. Družbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni

3. Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

4. Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO” 

5. Rezultati “PODAJTE NAM ROKO” 

6. Sklep
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IZZIV

1. PRIMARNI: doseči dolgoročno razlikovalno prednost v očeh potrošnika

2. SEKUNDARNI: preseči ugotovitve kot so:

 Majhna vpetost multinacionalnih podjetij v lokalno družbo

 Pasivnost splošne javnosti do udejstvovanja

 Standardna logistika zbiranja donacij

 Standardna orodja komuniciranja (množično oglaševanje)

 Nezaupanje v dobrodelne projekte
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IDEJA

Enostavna, prepoznavna, osnovana in povezana z
vrednotami blagovne znamke Nivea     

“PODAJTE NAM ROKO”
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“PODAJTE NAM ROKO”

Prepoznavne modre stene v sedmih slovenskih mestih, na katere so sodelujoči z belo barvo odtisnili
svojo dlan, izrazili razumevanje za stisko šibkejših in posredno simbolično darovali v učni sklad.

Župani mest in znani Slovenci so s svojim zgledom spodbujali k sodelovanju.
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“PODAJTE NAM ROKO”

 Čas trajanja dobrodelne akcije: 10.maj- 3.junij 2006

 Sodelovanje z Zvezo prijateljev mladine Slovenije

 Nosilni komunikacijski element:motiv roke/dlani

 Kreativen pristop v načinu zbiranja sredstev

 Učni sklad: “Izobraženi niso revni”
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1. Dolgoročno povečati pozitivni ugled in všečnost BZ Nivea  

2. Graditi konkurenčno pozicijo BZ Nivea

3. Diferenciacija v komunikacijskih aktivnostih

4. Vpetost blagovne znamke v lokalno okolje, vključevanje potrošnika in doseganje njegove emocionalne 
navezanosti na BZ

CILJI



\

1. Spremembe v širšem okolju

2. Družbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni

3. Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

4. Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO”

5. Rezultati “PODAJTE NAM ROKO” 

6. Sklep
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“PODAJTE NAM ROKO”

1. faza projekta: Povabilo

2. faza projekta: Dogodki in PR

3. faza projekta: Zahvala



Povabilo v časopisu



Povabilo v revijah



Povabilo na TV
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1. faza projekta: Povabilo

2. faza projekta: Dogodki in PR

3. faza projekta: Zahvala

“PODAJTE NAM ROKO”



Primer mesta dogodka
7 dogodkov v 7 slovenskih mestih:
Ljubljana, Maribor, Celje, Kranj, Novo Mesto, Koper, Nova Gorica



Otvoritveni dogodek
Tiskovna konferenca, skupaj z županom mesta in znanim Slovencem iz lokalnega okolja.

Najboljši slovenski plavalec: Peter Mankoč

Županja Ljubljane: Danica Simšič Popularni pevec: Jan Plestenjak



Dogajanje:
Skoraj 43.000 Slovencev je “podalo svojo roko”.



Kartica z vzorčkom: kdor je odtisnil svojo dlan, je 
prejel zahvalno kartico z vzorčkom Nivea kreme. 



Medijski sponzor

ONA
stalna prisotnost novinarske ekipe na dogodkih, tedenski 1/1 ali
2/1 prispevki v vseh 5 tednih.



1. Val

 7 otvoritvenih tiskovnih konferenc skupaj z županom mesta in znanega Slovenca iz lokalnega okolja 
(mnenjski voditelji)

 Številne medijske objave v dnevnem tisku in TV-ju

 Močna lokalne medijska pokritost (tisk, radio, TV)
 Medijski sponzor ONA (tedenski 1/1 in 1/2 stranski novinarski prispevki v vseh 5 tednih)

PR podpora – odličen medijski odziv
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“PODAJTE NAM ROKO”

1. faza projekta: Povabilo

2. faza projekta: Dogodki in PR

3. faza projekta: Zahvala



Tiskani oglasi “Zahvale!” (nacionalna in lokalna 
pokritost)



Transparenti ZAHVALE v 7 velikih slovenskih mestih



2. Val

42.606 Slovencev je obiskalo 
dogodek in “podarilo svojo roko”.

Ustanovitev sklada za enakovrednejše možnosti šolanja otrok 
in mladostnikov 
iz socialno ogroženih družin.

Predaja čeka organizaciji ZPMS.

Močan medijski odziv in drugi val prispevkov: TV, radio, tisk.
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“PODAJTE NAM ROKO”

1. faza projekta: Povabilo

2. faza projekta: Dogodki in PR

3. faza projekta: Zahvala

PREGLED PROJEKTA



“PODAJTE NAM ROKO”
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1. Spremembe v širšem okolju

2. Družbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni

3. Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

4. Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO” 

5. Rezultati “PODAJTE NAM ROKO”

6. Sklep
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42.606 Slovencev, ženske in moški, mlajši in starejši, se je udeležilo dogodka in odtisnilo svojo roko.

Odlična PR podpora: medijske objave pozitivno naklonjene projektu, presegle načrt po številu in velikosti 
objav.

Visoka prepoznavnost in všečnost projekta splošne javnosti in primarne ciljne skupine (IMAS raziskava in 
internet raziskava Najdi.si). 

Dvig prepoznavnosti in všečnosti blagovne znamke Nivea (IMAS raziskava).

.

Rezultati
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1. Spremembe v širšem okolju

2. Družbeno odgovorno delovanje multinacionalke na lokalni ravni

3. Izzivi, ideja in cilji projekta “PODAJTE NAM ROKO”

4. Faze projekta “PODAJTE NAM ROKO” 

5. Rezultati “PODAJTE NAM ROKO”

6. Sklep
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Sklep

ODNOS DO TRETJEGA DIFERENCIACIJA

UGLED LOJALNOST
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“Misli globalno, deluj lokalno”


