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Kaksne so njihove glavne lastnosti, vrednote?



skupina,
, Kl nam Je najool] blizu
e , habit z energijo,
nas ,
velik vpliv na odlocitev ima socialna
skupina — pomemono e

!

radi se ponasamo s tem, da

veliko nam pomeni

Vir: Valicon 2009



Cetrtina generacije
petina jih meni, da navadno

veliko se ukvarjamo s sportom,

menimo, da ne znamo izkoristiti svojega
casa (14 %),

zapravimo vec denarja, kot ga imamo
na razpolago (5 %).

\Vir: Valicon 2009



naklonjena trznim blagovnim znamkam (22 %),
rada nakupuije (19 %),
so gurmani (17 %).

(41 %),
(39 %),

Vir: Valicon 2009



v koraku z modo (34 %),
avanturisticne (32 %),
tekmovalne (24 %),

brez predsodkov (23 %),
sanjace (20 %).

(25 %),
(21 %)

smo usmerjeni vase (9 %).

Vir: Valicon 2009
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Spletne navade generacije Y




UPORABA INTERNETA

=5 Dnevno
=> Med 2 in 4 urami
=5 Spletne skupnosti in noviCarske strani

RAZLOGI UPORABE INTERNETA
—Najpomembnejsi razlogi:

)
o)

o)

skanje informacij
Komunikacija

zobrazevanije / sluzba

=5 Sodelovanje v nagradnih igrah
=} |skanje novih prijateljstev
=b Spletno nakupovanje

Spletne navade
generacije Y




OGLASE, SPONZORIRANE POVEZAVE, BANNERJE ...
... hajveCkrat opazimo, nas ne motijo in tudi kliknemo na kaksnega

41,7 %

29,9 %
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Jih opazim, Jih opazim, Jih opazim Jih sploh Jih opazim, Drugo
me ne motio  me ne moatijo, in me ne opazim me ne motijo

in tudi a nikoli ne motijo in veCkrat

kKliknem kliknem na kliknem

na kakSnega nobenega na kaksnega



NAJPOGOSTEJE NA SPLETU:

= [zraZamo svoje mnenje, reSujemo spletne ankete, sodelujemo na forumin,
objavliamo filmCke ali fotografije
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lzrazamo Redujemo Sodeluiemo Objaviamo Kliknemo  Igramo  Sodelujemo Sodelujemo Narodamo Objaviamo Narotamo

mnenje  SPlene na. fimcke, na iarni v v se bloge se
) ankete forumin fotografie oglasno gnge spletnih spletnin na RSS na polgcaste

SpIetU  podeti igrah



NAJPOGOSTEJE NA FACEBOOKU.:

== Likamo statuse (1x tedensko), komentiramo slike, videe in statuse, poSiiamo sporogila prijateliem
= Zgolj nekajkrat letno sodelujemo v nagradnih igrah

Q Enkrat meseCno postanemo oboZevalci podjetja ali izdelka

=% Nekajkrat letno naloZimo kak&no izmed aplikacij

Oznadimo Komentiramo Po8liemo Spremenimo Sprejmemo Se  Postanemo NaloZmo NaloZimo Klknemo Sodeluemo NaloZimo

sliko/status slko/status  gporogilo  status povabilo  vSlanimo oboZevalec slkena kak8no naoglas vnagradnl video na

2" like" prijatelju nadogodek vkakdno podjetia-  swoj  izmed g svoj prof
SN0 jpdelka  profi  aplikac



ZAKAJ SMO FANI PODJETW IN IZDELKQV, ZAKAJ UPORABLJAMO APLIKACIJE?

= Privlatnost izdelka oz. podjetja
=5 Radovednost

21,6 %
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Priviadnost Radovednost ~ PriporoCilo  Nagradna ~ Zgbava Ni€, nikoli Drugo Ker tudi
izdei!cah/ prijateljia igra ne naredim drugi to
podietja tega uporabljgjo



NAGRADE, NAGRADE ...

Vrednost nagrade, ki nas prepri¢a ...

Q Lahko smo zadovoljni z Ze manjSo simboli¢no nagrado ...
Q Vendar pa nas je kijub temu zelo teZko sploh prepriCati v sodelovanje v nagradni igri.

26,6 %
%

N
O
- ©

20,7 %

o 12,0%
2 0N 0
D A A

Bre B ie B

Manjsa Ni¢ me Sodelovanje Nagrada, ki Nagrada, ki

: . v naaradnem jo dobim, Ce jo dobim
simboliCna ne more . ganju - e o gl

nagrada prepricati tekmovanja/  spletnem natedaju /

veCje nagrade natecaja tekmovanju



SMUTKA MERI
{; 35 % anketirancev pozna Smutko Meri — prepoznavnost med

spoloma enakomerno razporejena.

‘)1\7 1/4 tistih, ki poznajo Smutko Meri, so njeni obozevalci na Facebooku.
> Razlogi: vsecnost akcije in radovednost

X} Vecina anketiranih obozevalcev ni povabila svojih prijateljev na
fan page.

X} Smutko Meri vidimo kot: zabavno, simpaticno, pozitivno, zivahno
Inlironicno:

<{ Facebook stran med anketiranimi niimela bistvenega vpliva na
povecanje obiska spletne strani Ljubljanskih mlekarn.

{Y 1/3 anketirancev se je zaradi spletne akcije bolje
pozanimalalo'produktu.

ﬁﬁ" 1/2 anketiranih je zaradi spletne akcije kupila sMUthie.




S N
SKITTLES 6 &
@ 38 % anketiranih pozna spletno kampanjo Skittles — nekoliko vec je zensk,

Skittlese najbolj poznajo mladi, ki zivijo v mestu (42 %).

@ 17 % tistih, ki poznajo spletno kampanjo, so obozevalci strani na Facebooku.
>Razlogi: vSecnost produkta, radovednost, vsecnost kampanje

@ 1/2 anketiranih je povabila prijatelje na stran “Poskitlaj prijatelja”. Aplikacijo
“Poskitlaj prijatelja” je med anketiranim uporabilo 10 %.
>Razlogi: radovednost in vSecnost aplikacije ‘ ’

‘,
. Spletno stran je obiskalo 17 % anketirancev. @

> Simpaticna, zabavna in pomanjkljiva
@ V SMS nagradni igri je sodelovala manjsina anketiranih.

@ Spletna kampanja ni imela vecjega vpliva na dodatno iskanje informacij
o produktu.

@ 1/4 anketiranih je zaradi spletne kampanje kupila produkt.
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