Kateri so kljucni izzivi sedanjega
razvoja blagovnih znamk v
virtualnem okolju?
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Komuniciranje 2.0
* blogi,

* druzbeni mediji,

* spletne skupnosti,
* podcasting,

* videocasting,

* wikiji,

¢ druzbeni zaznamki,

e virtualni svet
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Virtualni svet

Detinicija iz Wikipedie:

* Virtualni svet je
racunalnisko
simulirano okolje, ki
je namenjeno
uporabnikom in
njihovi medsebojni
interakciji preko
avatarjev.
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Kultura virtualnih svetov

e Second Life: 9,5 milijona prebivalcev, v zadnjih 6o dneh
aktivnih preko 1,5 milijona

® drugacen nacin razmisljanja, komuniciranja in
delovanja > prilagoditev!

e vsebine - infrastruktura je
zgolj osnova

e primer American Apparel
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Kompleksnost ucenja

virtualni svetovi so novost za uporabnike
kako se premikati, kaj poceti, kam iti, kje se kaj dogaja...?

SECOND LIFE

uporabnikom!
e -
KNOWLEDGE BASE

How to use gestures
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Vpletanje uporabnikov

participacija: uporabniki postanejo ustvarjalci BZ
natecaji: Coca-Cola
primer Toyota
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Integrirano komuniciranje

Starwood hotels

Enjoy an Extra Day
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e s fhia reskand worivide. TR

with last-minute Starpicks rates. ,\;:z::x D|

Checkin

Recapture the Romance

ooy [
Chock out Reconnectwith 2 lttie heip from sheraton
pincorvyey 2 Our Sheraton Connection Romance Package is designed

to ignite sparks with daily breakfast, late checkout,

Hooows)/ Al péx Hone and a omantic treat fof wo
18 [T e search great rates »

More Search Options>>

destination guides

[Setect you

more special offers >

NEWSTARWOOD HOTELS  CORPORATE INFORMATION  WOTELODEVELOPMENT CONTACTUS CAREERS INTIMATE RESORTS  STARWOOO SPA COLLECTION
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Promocija

* izjemno pomembna

e offline in online




Zakaj virtualni svet?

predstavitev podjetij — biti prvi v drzavi, panogi...,
medijska pokritost v tradicionalnih in online medijih,
gradnja dolgoroc¢nih odnosov z obstojec¢imi delezniki in
novimi,

omogociti dvosmerno komuniciranje z delezniki
(povratne informacije, skupinska interakcija),
raziskovanje in spodbujanje inovacij uporabnikov,

preko poslovalnice v Second Life-u promovirati produkte
1n storitve,

preko dogodkov v Second Life-u utrjevati blagovno

znamko podjetja.
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~ Vec informacij?

e Jasna Suhadolc, jasna@virtua.si

® www.virtua.si
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