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Komuniciranje 2.0
 blogi,

 družbeni mediji,

 spletne skupnosti,

 podcasting,

 videocasting, 

 wikiji,

 družbeni zaznamki,

 virtualni svet

 …



Virtualni svet
Definicija iz Wikipedie:

 Virtualni svet je 
računalniško 
simulirano okolje, ki 
je namenjeno 
uporabnikom in 
njihovi medsebojni 
interakciji preko 
avatarjev.
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Kultura virtualnih svetov
 Second Life: 9,5 milijona prebivalcev, v zadnjih 60 dneh 

aktivnih preko 1,5 milijona 

 drugačen način razmišljanja, komuniciranja in 
delovanja > prilagoditev!

 vsebine - infrastruktura je
zgolj osnova

 primer American Apparel



Kompleksnost učenja
 virtualni svetovi so novost za uporabnike

 kako se premikati, kaj početi, kam iti, kje se kaj dogaja…?

 pomagajmo 
uporabnikom!



Vpletanje uporabnikov
 participacija: uporabniki postanejo ustvarjalci BZ

 natečaji: Coca-Cola

 primer Toyota 



Integrirano komuniciranje
Starwood hotels



Promocija
 izjemno pomembna

 offline in online



Zakaj virtualni svet?
 predstavitev podjetij – biti prvi v državi, panogi…,

 medijska pokritost v tradicionalnih in online medijih,

 gradnja dolgoročnih odnosov z obstoječimi deležniki in 
novimi,

 omogočiti dvosmerno komuniciranje z deležniki 
(povratne informacije, skupinska interakcija),

 raziskovanje in spodbujanje inovacij uporabnikov, 

 preko poslovalnice v Second Life-u promovirati produkte 
in storitve,

 preko dogodkov v Second Life-u utrjevati blagovno 
znamko podjetja.



Več informacij?
 Jasna Suhadolc, jasna@virtua.si

 www.virtua.si
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