Trzenjski monitor DMS
pomlad 2010

Spremljanje ravnanja potrosnikov v trenutnih
gospodarskih razmerah

DM




Ozadje in cilji raziskave

Trzenjski monitor je nov kazalnik na slovenskem trgu, ki je nastal
v okviru Drustva za marketing Slovenije ob pomoci druzbe
Valicon, kot odgovor na spremenjene pogoje poslovanja.

|zvajali ga bomo dvakrat letno, spomladi in jeseni. Z njim zelimo
spremljati dogajanja tako z vidika vedenja in odloCanja porabnikov
kot tudi podijetij, v katerih se osredotoCamo na podrocje trzenja in
njegovega razvoja.

S tem zelimo trzenjski stroki in slovenski javnosti podati
vpogled v trenutna, pa tudi v ¢asu primerljiva trzenjska
dogajanja med porabniki in podjetji.
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Podatki o raziskavi

Trzenjski monitor DMS: 2009 - 2010

Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let
Velikost vzorca: n=1004 / 1042
Obdobje zbiranja podatkov:
= Prvival / pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
= Drugi val / jesen 2009: 23.9. — 30.9.

= Tretji val / pomlad 2010: 16.3. — 6.4.
Izvajalec raziskave Trzenjski monitor DMS je Valicon.
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)
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Osebno obcutenje vpliva recesije na vsakdanje zivljenje (%)

Obcutenje glede na delovno aktivnost
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Podrocje obcutenja recesije - kupna mo¢
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PodrocCje obcutenja recesije — delovno mesto
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Leto dni kasneje potrosniki nastevajo bistveno veC obcutenj
vpliva recesije na njihova zivljenja

Povprecno Stevilo odgovorov na vprasanega (vsi, ki so zatrdili, da Cutijo
vpliv recesije), pri vprasanju “Kako obcutite vpliv recesije na vase Zivljenje?”
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“Moje finanéno stanje se je poslabsalo.” (%)
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“TroSim manj.” (%)
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Kljucni kazalniki

Marec 09 | Sept. 09 | Marec 10 | RAZLIKA

VARNOST DELOVNEGA MESTA*
Delovno mesto sem ze izgubil. 1% 2% 1% -1
PriCakujem, da bom zaradi rececije v bliznji prihodnosti 22 % 15 % 14 % -1
delovno mesto izgubil.

PRICAKOVANJA GLEDE OSEBNEGA DOHODKA*
Moja placa se je Ze znizala. 22 % 26 % 16% -10
Pricakujem, da se mi bo placa v kratkem znizala. 17 % 12 % 6 % -6

PRICAKOVANJA GLEDE FINANCNEGA STANJA
Moje finan¢no stanje se je poslabsalo. 23 % 38 % 35 % -3
Pricakujem, da se bo moje finan¢no stanje poslabsalo. 29 % 19 % 13 % -6

OBSEG POTROSNJE V ZADNJIH MESECIH
TroSim manj. 48 % 51 % 54 % +3
Mislim, da bom v prihodnjih mesecih trosil manj. 17 % 11 % 6 % -5

* Odgovarjali so samo zaposleni.
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Kljucni kazalniki — zaposleni

Vodilni/ Javni Storitve | Fizicni
vodstveni | sektor delavci
VARNOST DELOVNEGA MESTA*
Delovno mesto sem ze izgubil. 3 % 1%
Pricakujem, da bom zaradi rececije v bliznji prihodnosti 14 % 11 % 12 % 30 %
delovno mesto izgubil.
PRICAKOVANJA GLEDE OSEBNEGA DOHODKA*
Moja placa se je Ze znizala. 19 % 11 % 12 % 23 %
Pricakujem, da se mi bo placa v kratkem zniZala. 6 % 7% 3 % 6 %
PRICAKOVANJA GLEDE FINANCNEGA STANJA
Moje finan¢no stanje se je poslabsalo. 25 % 25 % 23 % 34 %
Pricakujem, da se bo moje finan¢no stanje poslabsalo. 11 % 10 % 12 % 9%
OBSEG POTROSNJE V ZADNJIH MESECIH
TroSim man;j. 46 % 54 % 42 % 60 %
Mislim, da bom v prihodnjih mesecih trosil manj. 8 % 9 % 9 % 2%
* Odgovarjali so samo zaposleni.
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Katerim izdelkom/storitvam ste se odpovedali v zadnjem letu, zaradi

recesije? (spontane navedbe)

nobenemu / nisem se ni¢emur odpovedal-a [ 53%

dopust (npr. potovanja, obisk zdravili§¢, smucanje...) _ 12%
oblagila in obutev [ 10%
vedji nakupi in investicije (npr avtomobili, investicije v stanovanje ...) - 7%
hrana, pijaca itd. [N 6%
kozmetiéne storitve (frizer, manikura, pedikura ...) [ 5%
izdelki za prosti €as in placljive $portne aktivnosti - 5%
kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve ...) - 3%
izdelki za osebno nego, ¢istila ... [ 3%
ne kadim ve¢ toliko [ 2%
bencin / gorivo . 2%
gostinske storitve (cene v lokalih, restavracijah ipd) . 2%
gospodinjski aparati (npr. pralni stroji, pomivalni stroj, sesalec ...) . 2%
drugo 1 4%
nevem [ 10%

n=356 0% 10% 20% 30%
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Spremembe nakupnih navad

M pomlad '09, n=1002
Mjesen '09, n=1004
pomlad '10, n=1042

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem
pred pol leta lahko reéem, da so danes moji nakupi bolj - 68% ‘
nacrtovani in premisljeni.
V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes kupujem 56%
veC€ cenovno ugodnejsih izdelkov. 0
Svoje izdatke spremljam in pregledujem v vecji meri kot 519%
pred pol leta. 0
Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ man;j$ih. - 43% ‘
V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes v vegji 339,
meri nakupujem v diskontnih prodajalnah. 0
Danes v vecji meri posegam po trgovinskih blagovnih 339
znamkah. 0

opomba: pri trditvah, kjer se omenja “pol leta”, je bilo v zadnjem merjenju uporabljeno “pred enim letom”.
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Spremembe v uporabi storitev

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

Danes se veckrat zgodi, da kak$sno hisno
opravilo raje opravim sam, kot da bi ga
naroc€il in plaéal nekomu drugemu.

Ko razmisljam o uporabi doloé¢ene
storitve, danes veckrat premislim, ali jo
res potrebujem, predno se odlo€im
zanjo.

Danes se veckrat odlo¢im za cenejSe
moznosti pri dolo¢enih storitvah, kot
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Percepcija podrazitev / pocenitev izdelkov in storitev

m Testna vkljuCitev, odprti tip vprasanja.

= Anketiranci ne locCijo izdelkov in storitev enoliCho, zato so rezultati

bolj orientacijske narave.

STEVILO
ODGOVOROV

Najpogostejsi odgovori, v %

IZDELKI - PODRAZITVE
IZDELKI - POCENITVE 46%

STORITVE - PODRAZITVE

STORITVE - POCENITVE
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hrana in pija¢a (63); gorivo
(28); oblagila in obutev (15)

sadje (7); mlecni izdelki (7);
avtomobili (6%)

elektrika (20); komunalne
storitve (18); gorivo (17%)

gradbene storitve (3), turizem
(2), mobilna telefonija (2)
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Recesijski segmenti

PRIZADETI
Finan¢no stanje je slabse,
obseg potrosnje je znizan.

V PRICAKOVANJU

Pri¢akujejo poslabsanje finanénega
stanja, so ze ali pa pri¢akujejo, da
bodo znizali obseg potrosnje.

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pri€akujejo poslabsanja finan¢nega

stanja, a so ze ali pa pricakujejo, da
bodo znizali obseg potrosnje.
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Recesijski segmenti

PRESKRBLJENI 9 10 1
Pricakujejo poslabsanje finanCnega N s IR s IR s
stanja, a niso in ne nameravajo znizati Marec 09  September 09  Marec 10

obsega potrosnje.

NEDOTAKNJENI 26 07 29

Finan€éno stanje in obseg potrosnje sta
nespremenjena. E

Marec 09 September 09 Marec 10
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Kdo sestavlja posamezen segment

PRIZADETI Dve tretjini je starejSih od 40 let, prav tako
Finanéno stanje je slabse, dve tretjini je takSnih z nizkimi dohodki.
obseg potrosnje je znizan. Izstopata regiji Prekmurje in Gorenjska.

V PRICAKOVANJU

Priéakujejo poslab$anje finanénega stanja, Dve tretjini je starejSih od 40 let, izrazito ve¢
so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo znizali jih prihaja iz Savinjske in Obalne regije.

obseg potrosnje.

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pricakujejo poslabsanja finanénega
stanja, a so ze ali pa pri¢akujejo, da bodo
znizali obseg potrosnje.

Ve¢ kot polovica je mlajSih od 40 let, vec¢ jih
prihaja iz srednjega dohodkovnega razreda
in Osrednje slovenske regije.

Skoraj 60% je starejSih od 40 let, precej veé

Pricakujejo poslabsanje finanénega stanja, a jih prihaja iz Savinjske in Goriske regije.

niso in ne nameravajo znizati obsega

potrosnje.

, . w o Skoraj 60% je mlajSih od 40 let, z
Finanéno st_anje in obseg potrosnje sta nadpovpreénimi dohodki, izstopajo
nespremenjena. Dolenjska, Obalna in GorisSka regija.
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Odrekanje izdelkom/storitvam po segmentih

Odstotek vprasanih, ki se niso odrekli niemur

PRIZADETI L er

V PRICAKOVANJU _ 41

V PRIPRAVLJENOSTI _ 54
PRESKRBLJENI _ 63

A\
A\t
-
L

" Trzenjski monitor s
i DM DMS

Drustvo za marketing Slovenije

-L\“ F),‘



Spremembe nakupnih navad med segmenti

PovprecCne vrednosti med 1 in 5, viSja vrednost nakazuje vecjo spremembo

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami v zvezi z vsakodnevnim nakupovanjem?

Mprizadeti WV pricakovanju v pripravijenosti preskrbljeni nedotaknjeni
Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem pred enim letom “
lahko re¢em, da so danes moji nakupi bolj na¢rtovani in premisljeni. - 4,2 3,6 31
Svoje izdatke spremljam in pregledujem v vecji meri kot pred enim letom. “ - 3,7 3,0 2,7 ‘
V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes kupujem vec
cenovno ugodnejsih izdelkov. “ - < 0 0
V primerjavi z nakupovanjem pred enim letom, danes v vedji meri
nakupujem v diskontnih prodajalnah. - 20 %8 23
Danes v ve€ji meri posegam po trgovinskih blagovnih znamkah. m - 29 28 2,6 ‘
Danes v vedji meri posegam po uveljavijenih blagovnih znamkah kot sem
nekot. m - 2,7 2,2 2,7
Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ man;jsih. m - 29 3,0 3,0 ‘

n=291 n=93 n=236 n=108 n=302
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Spremembe v uporabi storitev med segmenti

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami v zvezi z uporabo razli¢nih storitev?

M prizadeti Mv priCakovanju v pripravijenosti preskrbljeni nedotaknjeni
Danes se veckrat zgodi, da kak3no
hlsng opraV|Iov|"aJe oprvawm .sam, ko 41 38 37
da bi ga narocil in pla¢al pri nekom
drugem.
Ko razmi§ljam o uporabi dolo¢ene
stor!tve, danes ve_ckrat premislim, ali 43 3,9 3,5
jo res potrebujem, preden se
odlo¢im zanjo.
Danes se veckrat odlo¢im za
cenejSe moznosti pri doloCenih 3,8 35 3.1
storitvah kot v€asih.
n=291 n=93 n=236 n=108 n=302
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Zvestoba, slovenske, eko in bio znamke

Odstotek vprasanih, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo

Pri kupovanju izdelkov raje posezem po
slovenskih znamkah, tudi ée je cena 32
nekoliko visja.

Zase lahko reéem, da vec€ino nakupov, to
je vsaj polovico, opravim pri enem 31
trgovcu.

Zase lahko recem, da sem zvest 18
blagovnim znamkam.

Zadnje €ase vedno veckrat posegam po
znamkah, ki imajo oznako za ekolosko 16
pridelavo.

Zadnje ¢ase vedno veckrat posegam po
biolosko pridelani hrani. 16
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Racionalizacija vedenja — recesija ali trend?

Spomladanski TM je nakazal:
padec kupne moci in zmanjsan obseg potrosnje, ki ni nujno
le posledica recesije, temvec tudi uvedbe evra;

pretirano racionalno vedenje, ki bi lahko bilo posledica
intenzivne medijske izpostavljenosti recesije.
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Racionalizacija vedenja — recesija ali trend?

Jesenski TM kaze, da gre za trende, ki so globji od
recesije — ta jih le pospesuje:
slovenski potrosnik je vedno bolj osvescen in racionalen;

spremembe navad niso trenutne, ampak se krepijo, kar
kazejo tudi nekatere druge raziskave

- nakupi so bolj nacCrtovani in premisljeni

- izdatki se pregledujejo v vecji meri

- kupuje se vecC cenovno ugodnih izdelkov
- veC se zahaja v diskontne prodajalne

- namesto enega nakupa veC man;jsih
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Novi TM potrjuje napovedi izpred pol leta

Novi TM sicer kaze prve znamke umirjanja recesije, po
drugi strani pa so posledice recesije sele zdaj prav zares
vidne:

izboljsal se je obCutek varnosti delovnega mesta,
priCakovanja v zvezi z dohodki in finanénim stanjem nasploh
so nekoliko bolj optimistiCna, najbolj prizadeti segmenti
populacije so nekoliko manjsi kot so bili, toda...

potrosniki veliko bolj raznoliko in podrobno opisujejo
obcCutenje recesije, veliko bolj so poudarjena zaznavanja
podrazitev in nizji zivljenjski standard, zato...

ne preseneca, da nakupne navade ostajajo bolj ali man;
enake kot pred pol leta, resne posledice pa so vidne tudi na
podrocCju uporabe storitev — veC kot polovica potroSnikov se
pri uporabi storitev vede bolj racionalno kot nekoc.
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