TRZENJSKI MONITOR

Nov kazalnik na slovenskem trgu

dr. Maja Makovec Brenci¢, DMS
Andraz Zorko, Valicon

V primeru povzemanja ali citiranja navedene raziskave ali njenih delov prosimo navajajte vir:
Drustvo za marketing Slovenije in druzba Valicon, april 2009
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'“‘éD MS O Trzenjskem monitorju

Trzenjski monitor je nov kazalnik na slovenskem trgu, ki je nastal v okviru
Drustva za marketing Slovenije ob pomoci druzbe Valicon kot odgovor na
spremenjene pogoje poslovanja. lzvajali ga bomo dvakrat letno, spomladi in
jeseni. Z njim zelimo spremljati dogajanja tako z vidika vedenja in odloCanja
porabnikov kot tudi podjetij, v katerih se osredotoCamo na podrocCje trzenja in
njegovega razvoja. S tem zelimo trzenjski stroki in slovenski javnosti podati

vpogled v trenutna, v prinodnosti pa tudi v Casu primerljiva trzenjska dogajanja
med porabniki in podjetji.

dr. Maja Makovec Bren i€, predsednica DMS



TRZENJSKI MONITOR

Vpliv recesije na odlocCitve v trzenju
v slovenskih podjetjih

V primeru povzemanja ali citiranja navedene raziskave ali njenih delov prosimo navajajte vir:
Drustvo za marketing Slovenije in druzba Valicon, april 2009
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D MS Podatki o raziskavi

Metoda zbiranja podatkov: samoanketiranje na spletu (CAWI)
Obdobje zbiranja podatkov: 6.4.-14.4. 2009

Opis vzorca:

Podjetja in agencije so bili povabljeni k sodelovanju v raziskavi na osnovi baze podjetij clanov DMS.
V anketi je sodelovalo 240 zaposlenih iz podjetij (veCina zaposlena na podrocCju trzenja, vec kot
polovica odgovornih za to podrocje) in 54 zaposlenih v agencijah. V vzorec smo zajeli 198 razlicnih
podjetij in 36 agencij. Iz nekaterih podjetij/agencij je anketo resilo ve€ oseb zato smo rezultate
analizirali na naslednji nacin:

Pri vprasanijih, ki se naveZUJeJo na podjetje/agencijo smo odgovore zaposlenih rangirali glede na

v

"o

polozajem

Pri vprasanjih, ki se navezujejo na osebno mnenje, smo upostevali odgovore vseh zaposlenih ne
glede na status.

Vsi rezultati za podjetja so prikazani na celothem vzorcu (€eprav se zavedamo,
da to ni reprezentativen vzorec slovenskih podijetij) in posebej glede na velikost podjetja
(mikro oz.malo, srednje veliko, veliko).

Dodani so tudi prikazi tistih rezultatov, kjer prihaja do statisticno znacilnih razlik glede
na dejavnost podjetja, sedez podjetja in geografski izvor klju¢nih kupcev.
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OPIS VZORCA - velikost podjetja

Mikro oz. mala (do 49
zaposlenih)
40%

Veliko (nad 250 zaposlenih)
31%

n=198 Srednje (od 50 do 250
zaposlenih)

28%

Spremljanje ravnanja potroSnikov in trzenja podjetij v trenutnih gospodarskih razmerah
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OPIS VZORCA - glavnino kupcev predstavlja

Ali sodi vase podjetje glede na opravijanje vase dejavnosti med...

mikro oz. malo srednje Mveliko skupaj
B2B (n=100 65% 46% 51%
B2C (n=60] 19% 34% 30%
ostalo (n=38) 1%, 20% 19%
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OPIS VZORCA - sedez podjetja

V kateri regiji je sedez vasega podjetja?

mikro oz. malo srednje W veliko skupaj

Osrednja Slovenija (n=124) 68% 59% 63%

Ostale regije (n=74) 33% 41% 37%
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OPIS VZORCA - geografski izvor glavnine kupcev

Od kod prihaja vecina vasih kupcev?

mikro oz. malo srednje Mveliko skupaj

Slovenija (n=150) 91% 80% 76%

tujina (n=48) g9, 20% 24%
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OPIS VZORCA

Kaj je osnovna (najpomembnejSa) dejavnost vasega podjetja?

mikro oz. malo srednje i veliko skupaj
Informacijska in komunikacijska dejavnost 18% 1% - 10% 13%
Trgovina  10% 18% 1% 13%
Proizvodnja in predelava 19, 14% 2% 12%
Mediji 20% 9% 2% 1%
OglaSevanje, raziskave = 10% 2% 3% 6%
Farmacija, kemija 3% 4% 8% 5%
Banénistvo, finance 3% 2% 8% 4%
Izobrazevanje 9% 2% 4%
Elektrotehnika 3% 4% 3% 3%
Gostinstvo, turizem, potovanja 1% 7% 2% 3%
Gradbenistvo, arhitektura 5% 3% 3%
Zavarovani$tvo 2% 7% 3%
Javni sektor | 1% 2% 1%
Poslovanje z nepremiéninami 1% 2% 1%
Promet 3% 1%
Rekreacijske in razvedrilne dejavnosti 1% 2% 1%
Kulturna dejavnost 1% 1%
Osebne storitve in varovanje 2% 1%
Oskrba z elektriéno energijo, plinom in vodo 2% 1%
Drugo 19% 16% [ 13% 16%

n=198
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OPIS VZORCA — med vsemi osebami

Vioga v podjetju...

mikro oz. malo (n=83) 34% 10% 2%
srednje (n=60) 25% 15% 3%

veliko (n=97) 29% 25% 3%

skupaj (n=240) 30% 17% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M odlo¢evalec / odgovorni za podrogje trzenja
sodelujoci v procesu odloCanja - neposredno vpliva na konéne odlocitve
sodelujocCi v pripravi trzenjskih strategij in nartov, a brez neposrednega vpliva na konéne odlocitve
ne sodeluje in ne vpliva na trzenjske odloCitve

Spremljanje ravnanja potrosSnikov in trzenja podjetij v trenutnih gospodarskih razmerah 10



T

1 l“ED M S

Drustvo za marketing Slovenije

‘U’!,,

Q!

OPIS VZORCA - na vzorcu podjetij

Vioga v podjetju...

mikro oz. malo (n=80) 34% 10% 3%
srednje (n=56) 25% 14% 4%

veliko (n=62) 19% 16% 5%

skupaj (n=198) 27% 13% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M odlo¢evalec / odgovorni za podrogje trzenja
sodelujoci v procesu odloCanja - neposredno vpliva na konéne odlocitve
sodelujocCi v pripravi trzenjskih strategij in nartov, a brez neposrednega vpliva na konéne odlocitve
ne sodeluje in ne vpliva na trzenjske odloCitve

Spremljanje ravnanja potrosSnikov in trzenja podjetij v trenutnih gospodarskih razmerah 1
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PRICAKOVANE POSLEDICE RECESIJE NA POSLOVANJE

Kaksne posledice gospodarske recesije pricakujete na podrocju

poslovanja v vaSem podjetju / organizaciji? povprecje
mikro oz. malo (n=80) 8% 66% 20%  4%3% >°
srednje (n=56) = 16% 68% 13% 4% 21
veliko (n=62) = 11% 74% 11% 2% 21

skupaj (n=198)  11% 69% 15% 392% 2,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 recesija bo imela izrazito negativni u€inek na nase poslovanje

2 recesija bo imela negativni ucinek, vendar sedaj tezko ocenim, kako velik bo
3 po mojem mnenju recesija ne bo imela posebnega ucinka na nase poslovanje
4 gospodarska recesija bo pozitivno vplivala na naSe poslovanje

5 gospodarska recesija bo imela izrazito pozitivni u€inek na nase poslovanje
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PRICAKOVANE POSLEDICE RECESIJE NA POSLOVANJE - znaéilna razlika

Kaksne posledice gospodarske recesije pricakujete na podrocju
poslovanja v vasem podjetjiu/organizaciji?

povprecje
. 2,2
Slovenija (n=150) = 8% 69% 17% 3% 3%
g8
2
: 1,9
tujina 21% 67% 10% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
recesija bo imela izrazito negativni uinek na nase poslovanje
recesija bo imela negativni ucinek, vendar sedaj tezko ocenim, kako velik bo
po mojem mnenju recesija ne bo imela posebnega ucinka na nase poslovanje
gospodarska recesija bo pozitivho vplivala na nase poslovanje
gospodarska recesija bo imela izrazito pozitivni u€inek na naSe poslovanje
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SPREMEMBE NA PODROCJU TRZENJA

Ali bi lahko rekli, da je ob nastopu gospodarske recesije prisio do
kakrsnihkoli sprememb na podrodéju trzenja v vasem podjetju / organizaciji?

DA MNE

mikro oz. malo (n=80) 78%

srednje (n=56) 82%
veliko (n=62) 7%
skupaj (n=198) 79%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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SPREMEMBE NA PODROCJU TRZENJA - znagéilna razlika

Ali bi lahko rekli, da je ob nastopu gospodarske recesije prislo do
kakrsnihkoli sprememb na podrodju trzenja v vaSem podjetju/organizaciji?

DA ENE

Osrednja Slovenija

0,
(n=124) 84%

sedez podjetja

ostale regije (n=74) 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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NACRTOVANJE TRZENJSKIH AKTIVNOSTI

Kaksen vpliv bo imela recesija na nacrtovanje trzenjskih aktivnosti v
vasem podjetju na splosno?

mikro oz. malo (n=80) 16% 49% 24% 10% 1%
srednje (n=56) 16% 32% 45% 7%
veliko (n=62) 23% 52% 23% 3%
skupaj (n=198) 18% 45% 29% 7%1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 v prihodnje bomo nacrtovali manj aktivnosti

2 z aktivnostmi bomo nadaljevali v enakem obsegu kot smo do sedaj

3 aktivnosti bomo omejevali oz. jih prelozili na prihodnost

4 za enkrat Se razmisljamo o tem, kaj bo z nasimi aktivnostmi v prihodnje
5 o tem, kaj bo z naSimi aktivnhostmi v prihodnje, Se ne razmisljamo

* Statisticno znacilne razlike med podjetji glede na velikost podjetja.



RAZPOLAGANJE S SREDSTVI V PRIMERJAVI Z LETOM 2008

Ali ste v vasem podjetju/organizaciji sredstva za trzenje v letu 2009 glede na sredstva v letu

2008...
j 1,7
14%
41% 61%
(o)
60% 46%
50%
40%
30%
45%
20%
° 34% 34%
10%
0%
mikro oz. malo (n=80) srednje (n=56) veliko (n=62)

* Statisticno znacilne razlike med podjetji glede na velikost podjetja.

1,8
14% 3 povecali
50%
2 ohranili na isti ravni
37% 1 znizali

skupaj (n=198)
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PRERAZPOREJANJE SREDSTEV MED RAZLICNIMI TRZENJSKIMI AKTIVNOSTMI

Ali ste zac¢eli oz. nameravate prerazporejati sredstva med razli¢nimi trzenjskimi aktivnostmi?

DA
mikro oz. malo (n=37) 68%
srednje (n=23) 74%
@o (n=35) 91% >
skupaj (n=95) 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Statisticno znacilne razlike med podjetji glede na velikost podjetja.
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NAKNADNO DODATNO OMEJEVANJE SREDSTEV NACRTOVANIH ZA LETO 2009

Ali ste sredstva, ki ste jih prvotno nacrtovali za trzenje za leto 2009 naknadno dodatno omejili
(zamrznili, zablokirali)?

100%
0% M sredstva smo
dodatno omejili
80% |
70% | 27%
60% | 9 30%
25% 2k dologen del sredstev
50% | smo zacasno
zamrznili
40% |
30% - znadilna razlika:
20% B nismo Omejitev sredstev - povprecje
B2B (n=27) 25%
0/. |
10% B2C (n=13) 14%
0% |

mikro oz. malo (n=80) srednje (n=56) veliko (n=62) skupaj (n=198)
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VLAGANJE V POSAMEZNE TRZENJSKE AKTIVNOSTI

Koliko boste vlagali v naslednje trzenjske aktivnosti?

manj enako vel
Upravljanje odnosov s o o )
. o . 6% 45% 49%

kupci/strankami/odjemalci

Razvoj trznih poti 16% 45% 40%

Razvoj izdelkov, storitev, 12% 49% 39%

znamk
Izvajanje trzenjskih 36% 49% 16%

raziskav

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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VLAGANJE V POSAMEZNE TRZENJSKE AKTIVNOSTI - trzenjsko komunikacijski splet

Koliko boste vlagali v naslednje trzenjske aktivnosti?

manj enako vel

Spletno komuniciranje | 8% 1% 51%
Direktni marketing 14% 44% 42%
PR/publiciteta 19% 47% 34%
Organizacija dogodkov 35% 45% 20%
Pospesevanje prodaje 37% 44% 19%
Oglasevanje v netradicionalnih medijih 42% 41% 16%
OglaSevanje v tradicionalnih medijih 52% 38% 10%
Sponzorstva 66% 30% 4%

Donatorstva 64% 33% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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VLAGANJE V POSAMEZNE TRZENJSKE AKTIVNOSTI - znaéilna razlika

Koliko boste vlagali v naslednje trzenjske aktivnosti?

Kupci iz Slovenije (n=150) Kupci iz tujine (n=48)
manj enako mved manj enako Mvecd
Oglasevanje v 46% 43% 72% 19%

tradicionalnih medijih

PR/publiciteta  16% 43% 26% 57%




AN,
e
-
(

“DMS

Drustvo za marketing Slovenije

VLAGANJE V POSAMEZNE TRZENJSKE AKTIVNOSTI - znaéilna razlika

Koliko boste viagali v....

Sedez podjetja v Osrednji Sloveniji (n=124) Sedez podjetja drugod (n=74)

manj enako mvel manj enako mvel

Spletno komuniciranje 8%  34% 9% 52%

Spremljanje ravnanja potroSnikov in trzenja podjetij v trenutnih gospodarskih razmerah 23
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KONCNI POGLED NA POSLEDICE RECESIJE

Kako gledate na posledice recesije?

bolj optimisti¢no bolj pesimisti¢no
mikro oz. malo (n=83) 80% 21%
srednje (n=60) 83% 17%
veliko (n=97) 84% 17%
skupaj (n=240) 82% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OCENA MEDIJSKEGA POROCANJA

Ali se vam zdi, da mediji pretiravajo pri poro¢anju o recesiji in njenih posledicah?

da ne
mikro oz. malo (n=83) 69% 31%
srednje (n=60) 72% 28%
veliko (n=97) 71% 29%
skupaj (n=240) 70% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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PRICAKOVANJE KONCA RECESIJE

Kdaj lahko po vasem mnenju pri¢akujemo konec recesije?

mikro oz. malo (n=83) 2% 15% 28% 55%
srednje (n=60) 15% 38% 47%
veliko (n=97) = 10% 43% 46%
skupaj (n=240)1% 13% 37% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nekje v sredini leta 2009

v drugi polovici leta 2009

v prvi polovici leta 2010

v drugi polovici leta 2010 ali kasneje
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Spremljanje ravnanja potrosnikov
v trenutnih gospodarskih razmerah

V primeru povzemanja ali citiranja navedene raziskave ali njenih delov prosimo navajajte vir:
Drustvo za marketing Slovenije in druzba Valicon, april 2009
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DMS Podatki o raziskavi

= Raziskava med potrosniki:
Metoda zbiranja podatkov: telefonska anketa, vklju¢ena v Dnevni CATI Omnibus
Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let

Velikost vzorca: n=1000
Obdobje zbiranja podatkov: 16.3.-30.3. 2009



Polovica anketirancev ze €uti vpliv gospodarske recesije — v
“SDMS najvecji meri se kaze v poslabsanju finan¢nega stanja in manjsi
B et 24 ek RBIBVERE kupni moci pa tudi v spremembah na delovhem mestu

AW,

Ali vi osebno cutite vpliv gospodarske recesije na vase vsakdanje Zivijenje?

Vecinarodgovoroy: je tore]
0,2% Ovezanih

Z nizjo kupno mocjo (nizji
dohodKi; Visje Cene,
manjsal potrosnja) N

spremenjen delovnik, napet
de
DA
52%

S strahovi glede
delovnegaimesta (izguba,
pritiski)

psiholoski p

n=520 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Spremljanje ravnanja potrosSnikov in trzenja podjetij v trenutnih gospodarskih razmerah
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Med zaposlenimi anketiranci je tri Cetrtine takih, ki ne ¢utijo ogrozenosti glede
svojega delovhnem mestu — skoraj polovica ne pricakuje nobenih sprememb
glede pla€e, skoraj cetrtina pa je ze soocila z znizanjem place

PRICAKOVANJA VEZANA NA DELOVNO MESTO

Varnost
delovnega
mesta

Pricakovanja
glede place

. ovprec¢na vrednost: 2,9
Ce se sedaj povp

osredoto¢imo
na vaSe delovno
mesto, me 1% 22% 65%
zanima, kako
varno se vam
zdi danes?

n=601 0o,  20%  40%  60%

povprecna vrednost: 2,5

Kaksna pa so
vasa
pricakovanjav 22% 17% 48%
zvezi z vaso
placo?

n=601 (o 20%  40%  60%

%
6%2%

80% 100%

1%
7%4%

80% 100%

1 zaradi recesije sem delovno mesto Ze izgubil

2 pri¢akujem, da bom zaradi recesije v bliznji
prihodnosti izgubil svoje delovno mesto

3 moje delovno mesto je varno, zato ne pri¢akujem
nobenih sprememb zaradi recesije

4 pricakujem, da bo moje delovno mesto postalo Se
bolj varno

M 5 moje delovno mesto je postalo Se bolj varno

ne vem/zavrnil

1 moja plata se je Ze znizala
2 pri¢akujem, da se mi bo plaga v kratkem znizala
3 ne pri¢akujem nobenih sprememb

4 pri¢akujem, da se bo moja pla¢a povisala

5 placa se mi je ze poviSala

ne vem/zavrnil



vy Ocena (pricakovanega) poslabsanja finanCnega
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stanja je relativho nizja od ocene trosenja...

povprec¢na vrednost: 2,4 o . . .
1 moje finan¢no stanje se je Ze poslabSalo

Kaksna so vasa
0O prlcakovan.ja, kot 2 pricakujem, da se bo moje finanéno stanje
cena posledica 2 posiabsalo
fi nanénega recesijve, glede 23% 29% 37% %1% 3 ne pri¢akujem nobenih sprememb glede
. vasega mojega finanénega stanja
sta nja finanénega stanja 4 pri¢akujem, da se bo mojo finanéno stanje
na splosno? izboljsalo

M5 moje finan¢no stanje se je celo izboljSalo
n=1002

0% % 80% 100% ne vem/zavrnil

1 Ze sedaj troSim manj
Ali bi zase lahko

Ocena rekli, da ste ze i 2 mislim, da bom v prihodnjih mesecih trosil manj
obsega spremenili obseg 48% 17% 33%  1%D,5% 3 ne pricakujem nobenih sprememb
potroénje zadI:l:?itI:Or::fe\c:ih? 4 trosil bom vec kot prej
M 5 Ze troSim vec kot prej
n=1002 ne vem/zavrnil

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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UPAD POTROSNJE — Osebna zaznava

Za koliko odstotkov trosite danes manyj, kot ste pred nastopom recesije?

I % zmanjSane potrosnje ===kumulativni %

100% -
povprecje: 23%
90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

9%
10% -

0% -

466 do 5% 6-10% 11-15%  16-20%  21-25%  26-30% 31-35% 36-40% 41-45% 46-50% nad 51%
n=



Vsakodnevni nakupi so postali dandanes predvsem bolj
%\;DM premisljeni, ljudje v vec¢ji meri pregledujejo tudi svoje izdatke
unozmmengsocne - 10 KUpUjejo cenovno ugodnejse izdelke ter trgovinske znamke

VPOGLED V SPREMEMBO NAKUPNIH NAVAD

V kolisni meri se strinjate z naslednjimi trditvami v zvezi z vsakodnevnim nakupovanjem? povpreéne

vrednosti
Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem
pred pol leta lahko re¢em, da so danes moji nakupi bolj 10% 6%  22% 20% _% 37
nacrtovani in premisljeni.
Svoje izdatke spremljam in pregledujem v vecji meri kot

pred pol leta R 117 Nes U -A’ 34
7

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes kupujem

3.4 Nasprotno recesija ni\
ve€ cenovno ugodnejsih izdelkov.

spodbudila prelaganje
vecjih nakupov,
odloCanje za vec
manjSih nakupov

14% 13% 21% 21%

Danes v vecji meri posegam po trgovinskih blagovnih

33
znamkah.

18% 12% 22% 21%

Vecje nakupe vsakodnevne potrosnje pogosteje kot prej o o o o o 29 Y
prelagam ali se jim v celoti odpovedujem. i (2 e L -A namesto enega vecjega
in nakupovanje v
Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ man;jsih 27% 16% 20% 17% -% 28 diskontnih g J
: . prodajalnah.
V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes v vedji o o o o
meri nakupujem v diskontnih prodajalnah. S i 0 e -A’ 26

n=1002 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 sploh se ne strinjam 2 se ne strinjam ' 3 niti-niti " 4 se strinjam M5 popolnoma se strinjam [ne vem/zavrnil
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NajveC anketirancev najprej pomisli na to, da bi

4\
_—
-

K7
C

DMS se odpovedali oblaéilom, obutvi, hrani in pijaéi

Drustvo za marketing Slovenije

Katerim izdelkom/storitvam ste se pripravljeni odpovedati ze danes oz. se nameravate v
prihodnje zaradi recesije? : spontane navedbe

oblacila in obutev I 15%
hrana, pijaca I 10%
kozmetika, frizer in podobne osebne storitve I 9%
potovanjain dopust Y 8%
avtomobili, gorivo, servis,... N 8%
sladkarije N 6%
vecini (nenujnih) stvari N 6%
luksuzne dobrine I 6%
zabava in prostocasne aktivnosti [N 5%
knjige, revije N 4%
tehnicniizdelki o 3%
tobacniizdelki [ 3%
investicije (v stanovanje, opremo stanovanja, vzdrzevanje) I 3%
mobitel, telefonija B8 1%
gospodinjski aparati 1 1%
Cistila ™ 1%
gospodinjski stroski (elektrika, voda,...) W 1%
internet/televizija | 1%
drugo N 5%
nicemur I 25%
ne vem/zavrnil I 13%

n=1002 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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" Potrosnja se je najbolj zmanjsala v v primeru pohistva, vecjih
MS nakupov in investicij, oblacil in obutev ter storitev v turizmu

drustvo za marketing Slovenije

A

VPOGLED V SPREMEMBO POTROSNJE POSAMEZNIH SKUPIN IZDELKOV: podprti priklic

Kako danes trosite naslednje skupine izdelkov? povprec¢ne
vrednosti
pohistvo za stanovanje 55% 37% l.4% 1,5
vecji nakupi in investicije (avtomobili, investicije v stanovanje ...) 54% 36% - 5% 1,5
,3%
oblagila in obutev 52% 45% # % 1,5
storitve v turizmu (potovanja, obisk zdravili¢...) 50% 43% . 3% 1,5
. o o, 0,
zabavnatehnika 49% 43% .34 1,6
gospodinjski aparati 47% 46% I:4% 1,6
izdelki za prosti &as in plagljive $portne aktivnosti 45% 46% 6%3% 1,6
kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve ...) 43% 51% 5%2% 1,6 Nasprotno je potroénja\
o . . . ostala na enakem nivoju
izobrazevanje 35% 53% % 5% 1,7 v primeru zavarovani,
uporaba mobilne telefonije (pogovori, SMS, nalaganje vsebin,...) 31% 61% -1% 1,7 ntnIh .dObrm (ZIVI|?,
zdravila,...) pa tudi
Zivila 0z. izdelki hitre potrodnje 26% 71% 3% 1,8 mobilne telefonije in
zdravila, medicinski in terapevtski izdelki, zdravstvene storitve 19% 73% -I% 1,9 izobrazeva nja. /

zavarovalne storitve (stanovanjsko zavarovanje, zdravstveno zavarovanje

0 13% 81% .1% 1,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n=1002

1 froSim manj kot sem prej 2 troSim v enaki meri M3 troSim vec kot sem prej ne vem/zavmil



Zivila imajo relativno visok spontani priklic v primerjavi
M;DMS s podprtim, medtem ko je pri ostalih skupinah z izjemo
D AR SAEHE oblacil in obutev situacija ravno obratna

Al Fr,‘

A

OMEJEVANJE POTROSNJE (spontani vs podprti priklic skupin izdelkov)

V4
obladilain obutev “Zivila” so edina skupina, ki se pri
50% = ® potovanja spontanem priklicu pojavlja relativno
® gospodinjski aparati sdelkiza prosti éas pogos:t.eje. kot ostale._ Skupi_na

—“niige “oblacila in obute\_/” je_relatlvno _

gledana v obeh primerih na enaki

ravni, ostale skupine pa se spontano
navajajo relativno manj pogosto kot
€ —mobitel/telefonija prl pOdp":tem prlkllcu’ kar pomenl, da
30%— se potrosniki na njih ne spomnijo
takoj, Ceprav se jim odrekajo bolj kot

®—vegéje investicije

40% =

Podprti priklic

®&——zivil . . . v
v ostalim. Ta rezultat slej ko prej odraza
hierarhijo €lovekovih osnovnih
20% =
potreb.
10% =
| | | * Pri podprtem priklicu poleg knjig vkljucene tudi kulturne prireditve.
5% 10% 15%

Spontani priklic
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‘,“;'s V povprecju so se anketiranci pripravljeni odpovedati petim
MS skupinam izdelkov in storitev, le 14% se jih ne odreka nicemur

Drustvo za marketing Slovenije

A

DISTRIBUCIJA ODREKANJA - skupno stevilo skupin izdelkov in storitev, ki jih trosijo manj (13)

. % = kumulativa

100% -
povprecje: 5,2 ; ] .

90% | Ppovpreéniindeks zmanj$ane potro$nje: 39,9 Izracunali smo tudi Indeks
zmanjSane potrosnje, ki ima
vrednosti v razponu od 0 do

80% - 100.

70% - Vrednost O pomeni, da se

° 14% anketirancev ni anketiranci ne odrekajo nobeni
. o : od nastetih skupin, indeks 100

60% - Omej.llo pO’FrQ§nJe pri pa, da v vseh 13 skupinah

nobeni skupini izdelkov. trosijo manj.

50% - Povpreéen indeks v nasem
primeru je 40, kar pomeni, da v

40% | povprecju trosijo manj v petih
skupinah izdelkov oz. storitev.

30% A Indeks uporabljamo predvsem
v nadaljevanju pri opisu

20% posameznih segmentov, saj
zelo lepo ponazarja razlike v

10% potrosnji med posameznimi

] segmenti.
0% -

n= 1002 O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13



Formiranje recesijskih segmentov

Drustvo za marketing Slovenije

Njihovo finan¢no stanje se je Ze poslabsalo. Pri vsakodnevnih nakupih so potrosnjo Ze omeijili. 18% / 248. 000

(1)
PriCakujejo poslabSanje finanénega stanja in Ze troSijo ali pa priCakujejo, da bodo troSili man;. oty

Ceprav je njihovo finanéno stanje enako in ne pri¢akujejo poslabsanja, Ze tro$ijo ali priakujejo 22% 1 296. 000
da bodo v prihodnje trosili manj.

v (1)
Ceprav priCakujejo poslabsanje finanénega stanja, niso omejili potrosnje. i LA i

Njihovo finan¢no stanje in trosenje sta ostala na isti ravni. 26% / 355. 000

Spremljanje ravnanja potroSnikov in trzenja podjetij v trenutnih gospodarskih razmerah .
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-
|

“"DMS

Drustvo za marketing Slovenije

POZICIJA SEGMENTOV

Velikost segmenta: 26% / 355.000 N

Povprecje Nakupi : 0,2
+ Velikost segmenta: 22% / 296.000 \ — Povprecje Pri¢akovanja: 0,1
Povprecje Nakupi: -1,7 2l Klju€ne lastnosti: 2/3 mlajsSih od 40 let, z
Povprecje Pricakovanja: 0,3 nadpovpre¢nimi dohodki, zive€i v Osredniji

Kljuéne lastnosti: mlajsi, Solajo¢i, iz Vzhodno / Sloveniji in na Gorenjskem, po Zivljenjskem stilu:

Stajerske regije in Obalne regije, po TRENDI MLADI in URAVNOTEZENI MED SLUZBO
zivljenjskem stilu: TRENDI MLADI in MLADI /\ IN DRUZINO. /

DELAVCI.

Velikost segmenta: 25% / 345.000
Povprecje Nakupi: -1,6
Povprecje Pricakovanja: -1,1
nedotaknjeni Kljuéne lastnosti: starejsi, z nizjimi dohodki in
Dolenjske regije, po Zivljenjskem stilu: V DELO

v pripravljenosti

'% M USMERJENI in STAREJSI SPROSCENI LJUDJE.
k7

o o

S 2 Velikost segmenta: 9% / 126.000
Q

g Povpreéje Nakupi: 0,0

& Povprecje Pri¢akovanja: -1,3

Kljuéne lastnosti: z viSjimi dohodki
nadpovprecno veliko jih je iz Savinjske regije.

v pri¢akovanju /

preskrbljeni Velikost segmenta: 18% / 248.000 \
. Povprecje Nakupi: -2,0
Povprecje Pri€akovanja: -2,0
Kljuéne lastnosti: ve¢ kot 2/3 starejSih od 40 let
in nizkimi dohodki, izstopajo naslednje regije:

 ’ Vzhodno Stajerska in Savinjska, Goriska in
- prizadeti

. J Prekmurje, po Zivljenjskem stilu: ODTUJENI
STAREJSI LJUDJE.

obseg potrosnje
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A

Sprememba nakupnih navad kot posledica recesije se lepo kaze
m»“' MS z vidika recesijskih segmentov (najbolj so spremembe opazne
Dt 28 aPket g SIOVEHE pri prizadetih in se zmanjsujejo do nedotaknjenih)

VPOGLED V SPREMEMBO NAKUPNIH NAVAD (primerjava povpreénih vrednosti)

V koliks ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami v zvezi z vsakodnevnim nakupovanjem?

[Eprizadeti B pri¢akovanju

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem pred pol leta lahko
reCem, da so danes moji nakupibolj nacrtovani in premisljeni.

Swoje izdatke spremljam in pregledujem v vecji meri kot pred pol leta

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes kupujem ve& cenovng
ugodnejsihizdelkov.

Danes v vedji meri posegam po trgovinskih blagovnih znamkah

Vecje nakupe vsakodnevne potrosnje pogosteje kot prej prelagam ali se jim
celoti odpovedujem.

V primerjavi z nakupovanjem pred pol leta, danes v veéji meri nakupujem Vv
diskontnih prodajalnah.

Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve¢ man;jsih

43

3,4

n=178

n=248

v pripravijenosty preskrbljeni ned otaknjefi
4,0 3,3 29
3,5 2,9 2,6
3,6 3,1 2,7
3,4 3,1 2,6
29 2,3 2,2
2,6 24 2
29 2,4 2,6
n=212 n=90 n=255
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Prizadeti, v pricakovanju in v pripravljenosti so ze danes v precej vec;ji
MDMS meri omejili potrosnjo v primerjavi z ostalima dvema skupinama —
e zmaenzsioenic V@lja za vee skupine izdelkov/storitev razen zavarovanj in zdravil

\ H&

A

VPOGLED V SPREMEMBO POTROSNJE POSAMEZNIH SKUPIN IZDELKOV

Kako danes trosite naslednje skupine izdelkov?

v pri¢akovanju v prip ravljenostil preskrbljeni nedotaknjeni

M prizadeti
TrosSijo ze manj:

pohistvo za stanovanje - 56% 41% 32%

oblacgila in obutev _ 59% 7% 22%
storitve v turizmu (potovanja, obisk zdravili§g. .. C61% 47% 36% 29%
veCji nakupi in investicije (avtomobili, investicije v stanovanje ... - 54% 37% 31%
gospodinjski aparati (pralni stroji, pomivalni stroj, sesalec ...) - 47% 26% 33%
izdelki za prosti &as in pladljive $portne aktivnost . 58% 47% 27% 22%

zabavna tehnika - 53% 29% 25%

kulturni izdelki in storitve (knjige, kulturne prireditve .. 55% 39% 30% 24%
izobraZevanje 38% 28% 23% 24%

uporaba mobilne telefonije (pogovori, SMS, nalaganje vsebin,... - 33% 20% 14%

Zivila oz. izdelki hitre potrosnje 33% 25% % 8%
zdravila, medicinski in terapevtski izdelki, zdravstvene storitve 7% 18% 5% 16%
zavarovalne storitve (stanovanjsko zavarovanje, zdravstveno zavarovanje ...} . l 6% 4% 12%
n=178 n=248 n=212 n=90 n=255

INDEKS ODREKANJA 64 48 39 24 22



DMS Povedano z enim stavkom...

= Slovenski trzniki so
osvesceni,
reaini,

optimisti.

= Slovenski potrosniki pa so
racionalni,
previdni,
morda celo malo prestraseni,

le vsak tretji pa se z recesijo ne obremenjuje.



