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Agenda

ÅUvod ïpredstavitev podjetja Si.mobil d.d.

ÅZvestoba uporabnikov mobilnih telekomunikacijskih storitev

ÅStanje na slovenskem trgu

ÅKomunikacijska akcija ïOstani z nami

ÅProblem: stanje prebegov uporabnikov k konkurenci

ÅKomunikacijska reġitev: akcija ñOstani z namiò

ÅRezultati

ÅZakljuļek



Predstavitev druģbe 
Si.mobil d.d.

2006



Slovenski trg

Populacija: 1.98 m

Trģna penetracija: 80.1%

Tekmeci:

1 operater: Mobitel

2 ponudnika storitev: Debitel in 
Izimobil

Status: Year End 20 05



Si.mobil

Zaļetek: marec 1999

mobilkom austria postane lastnik: 
februar 2001

Zaļetek sodelovanja z Vodafonom:   
januar 2003

Zaposleni: 304 (YE 200 5)

Trģni deleģ: 24 % ( 1H 2006 )

GSM/GPRS pokritost:99, 6% (1H 2006)

EDGE pokritost: 80% (1Q 2006)



Pridruģitev skupini 

mobilkom austria

Å100% lastnik Si.mobila je
mobilkom austria 

ÅNajveļja avstrijska investicijav 
Sloveniji do sedaj

ÅPrenova blagovne blagovne znamke ï
strategija je postala bolj usmerjena k 
uporabniku in osnovana na novi, jasnejġi 
viziji in poslanstvu ter sveģih idejah

Å vpliv sinergije znotraj skupine



Partnerska povezava z  
Vodafonom

Åekskluzivno sodelovanje
sporazum je bil podpisan v januarju
2003 in uvedba enotne blagovne 
znamke v septembru 2003

Åglobalni produkti/storitve
predstavitve od marca 2003

(EuroCall, DataCall, Vodafone liveTM, 
Vodafone Handsets, BlackBerryTM iz
Vodafonaé)



«će veļzabave in uspeha ®na svetovni ravni!¬

Globalni dosegKakovost Bistre reĈitve in 
produkti Vrednost za ceno

Si.mobilovo edinstveno partnerstvo z Vodafonom ®
vodilnim ponudnikom v svetu mobilnih komunikacij

Samozavest PozornostDrznostRadoģivostZabavaEnergija

Obljuba 
blagovne 
znamke

Vrednote 
blagovne 
znamke

Zakaj ?
/racionalni 
razlog/

Osebnost 
blagovne 
znamke

Pozicijski
slogan «Ujemi svet!¬



Sporoļila trgu

Å cenovno vodstvo

Å kakovost produktov in storitev

Å odliļna pokritost z omreģjem

Å EDGE (80% pokritost )

Å pametne in pregledne tarife

Å bogata izbira telefonov

Å podpora poslovanju



Sporoļila trgu



Finanļni pregled (v milijonih EUR)
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Ġtevilo uporabnikov Si.mobila
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* V letu 2005 je APEK doloļila ġtevilo aktivnih uporabnikov.

Z veseljem priļakujemo objavo ġtevila naroļnikov konec poslovnega leta 2006 J



Zvestoba uporabnikov 



Mobilne storitve 
>> mobilne stranke

ÅTrg mobilnih telekomunikacijskih storitev sodi v sam vrh po 
stopnja mobilnosti strank:

ÅNa trgih z velikim ġtevilom konkurentov tudi do 40% vseh 
strank vsako leto zapusti svojega operaterja in izbere 
drugega.

ÅV primerjavi z banļniġtvom (eden izmed manj mobilnih trgov) 
je mobilnost uporabnikov tudi do 10 x veļja.

ÅSlovenija po stopnji mobilnosti sodi v evropsko povpreļje.



Ģivljenjski cikel

Time

C
u

s
to

m
e

r 
va

lu
e

Nurturing phase

Increase value for customer
and Si.mobil

-VOICE usage stimulation with up-selling to higher price plans

-VF live usage stimulation

-SMS usage stimulation

-VMS usage stimulation

-cross-selling of other products £

Acquisition

-Direct acquisition campaigns

-Welcome MMS/SMS

-Welcome call

-Welcome letter

-Closer usage monitoring (Fraud)

-£

Acquire/Secure value

Retention & further development

Increase ñlifetimeò value 
/ Contract renewal

-Contract renewal offers & process

-Last minute offer

-mirroring of promotional products

-microcampaigning for selected customers

-Mix / inbound calls

-Price plan migration policy

-HW replacement policy

Lifetime activities to prevent CV loss

Prioriteta podjeta = ohranjanje obstojeļih strank z jasno usmeritvijo, ki 
se zaļne pri vodstvu podjetja.




