Uporaba direkthega marketinga v programu upravljanja
odnosov s strankami podjetja Si.mobil d.d.
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Agenda

A Uvod i predstavitev podjetja Si.mobil d.d.

A Zvestoba uporabnikov mobilnih telekomunikacijskih storitev
A Stanje na slovenskem trgu

A Komunikacijska akcijai Ostani z nami
A Problem: stanje prebegov uporabnikov k konkurenci
AKomuni kacijska regitev: akci
A Rezultati
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Slovenski trg

Adjusted EBITDA

N in million EUR 24.5
Populacija: 1.98 m 25
Trgna penetracij o
15
10
Tekmeci: 5

1 operater: Mobitel

2 ponudnika storitev: Debitel in
|zimobil
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Zal etnadk
mobilkom austria postane lastnik:

Zal etek sodel ovanj

Zaposlent

Trgni: del &4
GSM/GPRS pokritostt
EDGEpokritost:




mobilkom austria | group

PridruZitev skupin:
mabdikon: ausiria

103%6 lastnik Si.mokila je
manilom ausiria

Nzjvedje avstrijska investicija v
Sloveniji do sedaj

Praiwvea lzlagovne flagoevae znamke 1
strategija je postala bolj usmerjena k
uporabni ku I n osnova
Vizijl I n posl anst vu

vpliv sinzryije znotraj skupine
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Parliersiancverava z
Vodafonom

elskluzivae sslelovenje
sporazum je bil podpisan v januarju
2003 in uvedba enaftre Elagovne
znaniie v septembru 2003
gloizainy produkti/steritve
predstavitve od marca 2003
(EuroCall, DataCall, Vodafonelive™,
Vodafone Handsets, BlackBerryM iz
Vodafonaé )
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SporoCilatrgu = 1 0

cenovno vodstvo

kakovost produktov in storitev

odl i1 Il na pokritos:
EDGE(BO% pokritost )

pametne in pregledne tarife

bogata izbira telefonov

podpora poslovanju
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vesel jem pri |/ akujemo objavo gtevida naro/ ni kov

Gtevély ipbrabnikpvdSi.mdbifai k o v

363.283
350.022 361.466 359.560

YE 1999 YE 2000 YE 2001 YE 2002 YE 2003 YE 2004 YE 2005

269.600
130.015
17.631
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Mobilne storitve
>> mobilne stranke

A Trg mobilnih telekomunikacijskih storitev sodi v sam vrh po
stopnja mobilnosti strank:

ANa trgih z velikim gtevilom
strank vsako leto zapusti svojega operaterja in izbere
drugega.
AV primerjavi z banlnigtvom (ed
j e mobil nost uporabni kov tudi

ASl ovenija po stopnji mobil nost
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O |Acquisitiop Nurturing phase Retention & further development
Time
Il ncrease dAlifetimeo va
- Increase value for customer
A(,qun'e/SeCUI‘e value and Si.mobil / Contract renewal
_Direct acquisition campaigns -VOICE usage stimulatisellwithtaphigher price plans ~Contract renewal offers & process
-Welcome MMS/SMS -VF live usage stimulation -Last minute offer
“Welcome call -SMS usage stimulation -mirroring of promotional products
_Welcome letter -VMS usage stimulation -microcampaigning for selected customers
-Closer usage monitoring (Fraud) <crossel |l ing of other products £
-£
Lifetime activities to prevent CV loss
-Mix / inbound calls
- Price plan migration policy
-HW replacement policy
Prioriteta podjeta = ohranjanje obstojelih strank
se zalne pri vodstvu podjetj a.







