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PREPUSTIMO KOMUNIKACIJO POTROŠNIKOM

(primer Renault Twingo)
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ZELO POGOSTO VPRAŠANJE: 
KAJ, ZA VRAGA, SE PRAVZAPRAV DOGAJA?



\

NOVA KOMUNIKACIJSKA RESNIČNOST POSTAVLJA POD VPRAŠAJ 
TRADICIONALNE MODELE

(tudi pri nas)
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KRATKA ZGODOVINA DISKURZA BLAGOVNE ZNAMKE

„ MONOLOG (blagovne znamke uporabljajo enoten diskurz, kontroliran s pomočjo enega centra: 
upravljalca blagovne znamke)

„ DIALOG (diskurz je enoten, potrošnik je pripuščen k sodelovanju v gabaritih, ki jih postavlja 
upravljalec blagovne znamke

„ MULTILOG (upravljalec namenoma prepusti kontrolo nad delom diskurza blagovne znamke 
potrošnikom)
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MULTILOŠKI DISKURZ JE MANJ PREDVIDLJIV, VENDAR LAHKO VSEENO 
POSTAVIMO NEKAJ NAČEL:



\
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RENAULT TWINGO
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RENAULT TWINGO

„ Zadnji v vrsti Renaultovih modelov, ki so se proizvajali v Sloveniji (Renault 12, Renault 18, 
Renault 4, Renault 5, Renault Clio)

„ Investicija 400 miljonov evrov
„ Delovna mesta
„ Vključenost v globalni trg: za tovarno v Novem mestu je uspeh Twinga življenjskega pomena



\
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IZZIV, KI JE...

„ več kot lansiranje novega izdelka
„ več kot zagon nove proizvodne linije
„ več kot promocija novega avtomobila
„ več kot utrjevanje znamke Renault
„ več kot proslava novega industrijskega dosežka
„ več kot nacionalni ponos

... LJUBEZEN!
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KOMUNIKACIJSKI NAČRT
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Živahen in varen
Prostoren, praktičen

Individualiziran, 

povezljiv

2.15m
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Ciljni skupini

Conquest target group:
mladi

«Comfort-oriented»
renewers:
ženske

Zahtevajo največji komunikacijski napor Motile jih bodo spremembe “njihovega” starega Twinga
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KOMUNIKACIJSKI NAČRT

Izdelčni PR
dogodki

Korpo
komuniciranje

InternetOglaševanje

Trening 
dealerjev

Interna komunikacija
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KOMUNIKACIJSKA PRAKSA
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TWINGOV MULTILOG

„ Interakativni komunikacijski tokovi med različnimi kanali:

„ Dogodki
„ Internetom
„ Blogom
„ Natečajem
„ Koncerti
„ Prodajnimi saloni
„ Množičnimi mediji
„ Zaposlenimi
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BLOG
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GLASBENI NATEČAJ
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KONCERTI
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VABILA V PRODAJNE SALONE
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ZUNANJE OGLAŠEVANJE
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PR
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ŠE ENKRAT ‟ NAČELA:

Potrošnike obravnavamo kot enakovredne sporočevalce

Izmenjane vsebine so uporabne in zanimive

Ni nas strah (tudi neuspešnih!) poskusov


