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1. Predstavitev OE Murska Sobota

2. Izhodiġļa, orodja, naļini, pogoji

3. Potni list v druģbo znanja

Vsebina
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Å Zavarovalnica Triglav, d.d.

Å 12 obmoļnih enot

Å delovanje na podroļju Pomurja 

Å med najmanj gospodarsko razvitimi regijami

Å BDP/prebivalca 23% niģji od povpreļja v Sloveniji

Å vlaganje v izobraģevanje 0,28% zbrane premije (ZT, d.d. 0,15%)

Å 160 zaposlenih

Okolje in OE Zavarovalnice Triglav , d.d.
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prebivalcev (1): 120.875
delovno aktivnih (2): 44.705
gospodinjstev (3): 39.330

podjetja: 63 velikih
80 srednjih
861 malih

Povpreļna ļista plaļa na zaposlenega(4):
Pomurje: 132.804 SIT (rast: 6,1%)
Slovenija: 155.042 SIT (rast: 8,2%)

Dodana vrednost na zaposlenega:
veļkot 30% 

Viri: (1) SURS, popis 2002
(2) SURS, podatek za oktober 2002
(3) SURS, popis 2002
(4) SURS, Delo, 3. 10. 2003, za prvo polletje 2003
(5) UMAR, regionalni vidiki razvoja Slovenije, 7/2002

Poveļujemo trģni deleģ 80%
OKP/prebivalca 30%
OKP/gospodinjstvo 30%
130.000zavarovanj
34.000gospodinjstev s polico
Na1,7gospodinjstva=1 kap. zav.
reĈimo25.000Ĉkod -1/2 krajĈi ļas
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Okolje in OE Zavarovalnice Triglav , d.d.
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Sprejeto in zapisano imamo

Å poslanstvo

Å vizijo

Å kulturo

Å vrednote

Å slogan za zaposlene in stranke

Å poslovno filozofijo

Å doktrino USP 
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Poslanstvo OE Murska Sobota

Prevzemamo skrb za kakovostno in trajno 

zagotavljanje celovite varnosti naġih strank 

s premoģenjskimi in osebnimi zavarovanji 

ter upravljamo z njihovimi tveganji
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­Sposobni smo se hitro in dobro odzvati na negotove in posamiļne spremembe okolja 

­imamo pretok informacij, ki je potreben za utrip OE navzven in ciljno delovanje zaposlenih 
navznoter

­imamo situacijski model vodenja, ki smo ga razvili zase in je kakovosten, razumljiv in prilagodljiv

­posveļamo se kakovosti medļloveĈkih odnosov, novemu ustvarjalnemu znanju in smo pripadni 
dogovorjenim ciljem

­neprestano spreminjamo procese s kreativnim reĈevanjem problemskih situacij in poveļujemo 
uļinkovitost

Uresniļevanje poslanstva in vizije
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NaĈe poslanstvo uresniļujemo s:
kompetentnimi zaposlenimi na

prijazen,

human in

nevsiljiv naļin

v heterarhiļni strukturi organiziranosti OE z neformalnimi povezavami optimalnega znanja in doseganjem osebnih 
in skupnih ciljev.

Uresniļevanje poslanstva in vizije
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NaĈe posebnosti:

­potni list
­izjava o viziji OE
­srediĈļe za stranke
­miza za odloļanje
­skrbnik  -«direktor « za stranko (interni broker)
­«zlato jabolko¬
­standardi poslovanja

Uresniļevanje poslanstva in vizije
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Da bi podjetja iz svojih neopredmetenih sredstev, povezanih s komunikacijsko funkcijo, ustvarila 

kar najveļjo vrednost, morajo spodbujati sistematiļno graditev odnosov in kar najboljĈo 
komuniciranje vseh v podjetju.

(Peggy Bronn)

Vrednost komunikacije
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Temeljna izhodiġļa internega komuniciranja v OE MS

­Sprejeto poslanstvo OE in ZT, d.d.
- kakĈno skrb prevzemamo / zakaj obstajamo

­Sprejeta vizija OE in ZT, d.d.
- kaj in kje ģelimo biti jutri

­Vrednote zaposlenih v OE
- na njih gradimo kulturo naĈe OE
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­Odgovornost vodij za interno komuniciranje

­Zavedanje vodij o potrebi po komuniciranju (ne samo zapovedano)
­Usposabljanje vodij

- za posredovanje informacij
- za razumevanje potreb
- za posluĈanje

­Usposabljanje zaposlenih za komuniciranje

­Dejanja vodij ne smejo nasprotovati besedam

­Stalna strokovna podpora in vzpodbuda kadrovske sluģbe komuniciranju
­Proces komuniciranja zapisano v podpornem poslovnem procesu

Odgovornosti in pogoji za uļinkovito komuniciranje
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Vloga in pomen za OE in za vodjo

­Vzpostavitev «internega marketinga¬ za ugotavljanje in zadovoljevanje potreb   zaposlenih in potegnitev najboljĈega iz 
njih

­Doseganje  vrednostnih in vedenjskih sprememb zaposlenih

­Poglabljanje ļustvene vezi med zaposlenimi in OE

­Notranjim strankam najprej prodamo storitev Ĉele nato zunanjim

­Zaposleni so prvi glasniki OE in predstavljajo naĈo kulturo in vrednote

­Sporoļajo «duha¬ naĈe OE na stranke 
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Vloga in pomen za OE in za vodjo

­ Zadovoljili smo potrebo po najljubĈem viru informacij (vodje, direktor)

­ Ker se jim prisluhne, se jih vkljuļuje, upoĈteva, imajo obļutek, da se jih ceni

­ Ļutijo se kot sestavni del uspeĈnega tima, oddelka, OE

­ Vpleteni so v delovno odloļanje in komuniciranje z vodji, direktorjem OE, kar odraģa zaupanje v njih
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Orodja in naļini komuniciranja

­ Odprt dostop zaposlenim do direktorja in ļlanov vodstva OE 

«DAJMO SE MOTITI¬  

Neposredna/nezapovedana
komunikacija zaposlenih z vodstvom

Komunikacija od spodaj navzgor


