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Okolje in OE Zavarovalnice Triglav , d.d.

A Zavarovalnica Triglav, d.d.
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Okolje in OE Zavarovalnice Triglav , d.d.
Povpre ista plana zaposiénega

prebivaléev 120.875
delovno aktRinih 44.705
gospodinf&tev 39.330
podjetja: 63 velikih
80 srednijih
861 malih
Slovenija = 100 Rast prebivalstva 1991-2003
99

Indeks staranja

Bruto osnova za
104

dohodnino
80

DV na zaposlenega
67

Stopnja
brezposelnosti

BDP na prebivalca
162

69
Maribor, 16. marec 2006

132.804 SIT (rast: 6,1%)
155.042 SIT (rast: 8,2%)

Pomurje:
Slovenija:

Dodana vrednost nha zaposlenega:
vé kot 30%

Povejemaytri dele 80%
OKP/prebivalca 30%
OKP/gospodinjstvo 30%
130.004varovanj

34.090spodinjstev s polico

Nal, gospodinfshkap. zav
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Viri: (1) SURS, popis 2002
(2) SURS, podatek za oktober 2002
(3) SURS, popis 2002
(4) SURS, Delo, 3. 10. 2003, za prvo polletje 2003

(5) UMAR, regionalni vidiki razvoja Slovenije, 7/2002 1 7 . mar ket i
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Sprejeto in zapisano imamo

poslanstvo

vizijo

kulturo

vrednote

slogan za zaposlene in stranke

poslovno filozofijo
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Poslanstvo OE Murska Sobota

Prevzemamo skrb  za kakovostno in trajno
Zagagaolibnge caloyita veynasti nashistoeamki t e v ar nc
s premogenjskimi I n osebni m
ter upravijamo  z njihovimi tveganyi
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Uresnil evanje posl anstva

- Sposobni smo se hitro in dobro odzvati naneegjotere miposanija

- imamo pretok informacij, ki je potreben za utrip OE navzven in ciljno delovanje za
navznoter

- imamo situacijski model vodenja, ki smo ga razvili zase in je kakovosten, razumlji

- posiamo se kakovdstionede Cki h odnosov, novemu UsS:
dogovorjenim ciljem

-neprestano spreminjamo prluemse s Kkr e
U inkovitost
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Uresnil evanje posl anstva

NaCe polsigmpe:stvo uresni

kompetentnimi zaposlenimi na

prijazen,

human in

nevsiljiy ina
v heteranhistrukturi organiziranosti OE z neformalnimi povezavami optimalnega zn:
In skupnih ciljev.
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Uresnil evanje posl anstva

A

NaCe posebnost.

- potni list

- izjava o viziji OE

-s rle maistanke

- miza za loalhpe

-skrbnike di r ekt or « za stranko (i nterni br
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-standardi poslovanja
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Vrednost komunikacije

Da bi podjetja iz svojih neopredmetenih sredstev, povezanih s komunikacijsko funk

kar ndjyevrednost, morajo spodblujat sistgmaaid i t ev odnosov I n
komuniciranje vseh v podjetju.

(Peggy Bronn)
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Temel jna 1 zhodigla i1 ntern

- Sprejeto poslanstvo OE in ZT, d.d.
-kakCno skrb prevzemamo / zakaj

- Sprejeta vizija OE in ZT, d.d.
- kaj in kgelimo biti jutri

- Vrednote zaposlenih v OE i
= @ik gl iuklohe@oE@a d 1hmo @ kK U M UT 0 naCe IOk
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Odgovornost .|

- Odgovornost vodij za interno komuniciranje

- Zavedanje vodij o potrebi po komuniciranju (ne samo zapovedano)
- Usposabljanje vodij

- za posredovanje informacij

- za razumevanje potreb

-Z@shaPe0 S| UCanj e

- Usposabljanje zaposlenih za komuniciranje
- Dejanja vodij ne smejo nasprotovati besedam

- Stalna strokovna podpora in vzpodighdskatroisieangiu

- Proces komuniciranja zapisano v podpornem poslovnem procesu
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Vloga in pomen za OE in za vodjo

- Vz.postavi.t.ev. . .«kh.ntier.nega. mar ket i.nga- 2
njih

Doseganje vrednesdehjskih spreapersienih

Poglabljqogvene vezi med zaposlenimi in OE

No.t.r.anj.b.m.ostor.ankam.naj pr ej prodamo st

Z.ap: 0 S.lg.eimnd SdQivljajPhdio Malid gl asni ki OE | NS

Spdraj o «duha- naCe OE na stranke
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Vloga in pomen za OE in za vodjo

»  ZaBv O 10rdbo po hajkubl & 1W10:Qaci (@, Hinkto 10 0% p ol Al IS FEURENCYE
- Ker se jim prisluhne, $ajjhgklju u platékida seahceni maj o ob
» LWl sd ko) se@avni 8 @pesnkia Ok, 0ddSaO8 T @V N | del uspeCnega

- Vpleteni so v deldwargenaidkomuniciranje z vodii, direktoge maDEahjer odjia
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Kkomuni Ci

- Odprt dostop zaposlenim dd ldinektegdstva OE

OMEMOATSE MOTI TI -

Neposredna/nezapovedana
komunikacija zaposlenih z vodstvom

Komunikacija od spodaj navzgor
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