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Spletna stran
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Cim bolj podrobno spoznati svoje obiskovalce!
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Vsebina raziskave za Renaultove spletne strani

> ZNACILNOSTI OBISKOVALCEV

> OCENA SPLETNIH STRANI

> MOZNOSTI ZA IZBOLJSAVE

> KONKRETNI PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE
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Metodologija raziskave

Steviléni rezultati o zadovoljstvu
Odgovor na vprasanje "KOLIKO?"

Vzroki za doloceno prepricanje,
motivacije, stalisca
Odgovor na vprasanje "ZAKAJ?"
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Kvantitativna raziskava - "on-line” anketa

SSes POP UP

° & anketa na
sl Renaultovih

= Straneh

-

| E-mail
povabilo
obiskovalcem
& Renaultovih
£ strani

+
Nagradna igra

Skupno je bilo anketiranih 1690 OSEB.
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Kvalitativna raziskava - skupinske diskusije

Pogovor o internetu,
avtomobilih in
Renaultovih spletnih
straneh

On-line ogled in
ocenjevanje
Renaultovih spletnih
strani

Skupno sta bili izvedeni 2 SKUPINSKI DISKUSIJI
z obiskovalci Renaultovih spletnih strani
(sedanji in bodoci kupci vozil znamke Renault).
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Obiskovalci Renaultovih spletnih strani

Kdo so obiskovalci

i’ RN = Renaultovih spletnih
strani?

SOCIO i { INTERNETNA i : AVTOMOBILSKA i
demografija : : demografija :: demografija :

Kaj is€ejo in kaj pricakujejo od Renaultovih spletnih strani?

Kateri je nas ciljni segment?
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Zadovoljstvo z Renaultovimi stranmi

3 podroc ja

—  \

Ustrezna vsebina Izgled strani Prijaznost uporabniku

Informativnost Originalnost strani Hitrost nalaganja

Vsako podroc je smo ponazorili z razli¢nimi trditvami,
ki opisujejo to podroc je.
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Zadovol jstvo z Renaultovimi stranmi

Za vsako trditev so anketiranci ocenili:

/ \
T

V koliksni meri je ta Kako zadovoljni so s to
lastnost pomembna pri lastnost jo pri Renaultovih
spletnih straneh spletnih straneh

\ /
(el zadovelistya !
({Pomen Zadovaljstve ]
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Indeks zadovoljstva

> Stevilo z vrednostmi od 0 do 100.

> Pove, kako so potrebe obiskovalcev zadovoljene -
uposteva pomen in zadovol jstvo.

> Lahko se primerja med razli¢nimi segmenti obiskovalcev,
v ¢asu, s konkurenco,...

Pogosti obiskovalci 83

Obcasni obiskovalci 81
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Primerjava ocen pomembnosti in zadovol jstva

Visok pomen, nizko zadovoljstvomm MoZnosti za IZBOLJSAVE

zadovol jstvo

Zabavnhost

Pomen

()
Verodostojnost iJformacij

1

t in

hja

‘ormacij
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Predlogi za izboljsave

.." Na internetu pa je bila opcija, da si odkljukal radio,
pa se je cena povecala za ceno radia, ampak ta vrednost
Jje ze bila v osnovni ceni ”..

.. 'Nikjer ni informacij o novih modelih, ki bodo prisii na

/4

frg..

.. "Recimo dolocene spletne strani imajo tudi galerijo.
Sliko svojih avtomobilov. Tukaj pa tega ni”..

.. "Pri Pisite nam zelo manjka moznost posredovanja
splosnega mnenja. Lahko komentiras spletne strani, lahko
komentiras vozilo, poizvedyjes, he mores pa dati sploshega
mnenja. Jaz sem hotel napisati nekaj o Cliu RS”..
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Predlogi za izboljsave

Vedno je POTREBNO UPOSTEVATT:

Pogosti obiskovalci Renaultove
=) spletne strani

Spletna stran je vec kot samo
spisek informacij

‘ Strategija spletih strani, stroski
sprememb



